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Introduction et remarques importantes
A propos de ce document

1 Introduction et remarques importantes

L'introduction fournit un apergu sur la structure de cette documentation. L'intro-
duction doit vous permettre de trouver plus rapidement des informations sur les
différents thémes. Avant de commencer le montage et la mise en service du
systéme de communication, tenez compte des consignes de sécurité et des
avertissement ainsi que des remarques importantes.

INFO: Les consignes de sécurité et avertissements vous
informent des consignes et avertissement a respecter. Les
remarques importantes contiennent des indications sur le
comportement a adopter en cas d’urgence, sur les normes et
directives d'installation, sur les caractéristiques de déparasitage
du systéme de communication. De plus, elles fournissent des
informations sur la mise au rebut et le recyclage conformes

1.1 A propos de ce document

Ce document décrit OpenScape Office MX™ et OpenScape Office LX™.

INFO: Dans ce document, OpenScape Office MX et OpenScape
Office LX sont également désignés comme systémes de commu-
nication.

1.1.1 Documentations et groupes cibles

Les documentations relatives a OpenScape Office s'adressent a différents desti-
nataires.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011

OpenScape Office V3, OpenScape Office MX/LX, Description des fonction-
nalités

Destinée aux clients et a la vente, cette documentation offre une description
de I'ensemble des fonctionnalités.

OpenScape Office V3, OpenScape Office MX/LX, Manuel de planification
Destinée aux planificateurs de projets, cette documentation fournit des lignes
directrices pour la planification.

OpenScape Office MX, Mise en route rapide

Le document est joint au systéme de communication et donne une bréve
présentation de la premiére installation du systéme de communication ; il
s'adresse aux administrateurs.

OpenScape Office V3, OpenScape Office MX, Manuel d'installation
Destinée aux administrateurs, cette documentation offre une description de
l'installation du systéme de communication OpenScape Office MX.
OpenScape Office V3, OpenScape Office LX, Manuel d'installation
Destinée aux administrateurs, cette documentation offre une description de
l'installation du systéme de communication OpenScape Office LX.
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1.1.2 Présentation

30

OpenScape Office V3, OpenScape Office MX/LX, Documentation de
I'administrateur

Le document décrit de maniere compléte le matériel, l'installation, la configu-
ration, le fonctionnement, les fonctionnalités et I'administration et il est destiné
aux administrateurs. Il contient tous les sommaires des documentations
mentionnées plus haut. La Documentation de I'administrateur est fournie en
tant qu'Aide en ligne avec le systéme.

Modes d'emploi :

OpenScape Office V3, myPortal for Desktop, Mode d'emploi

Destinée aux utilisateurs, cette documentation décrit I'installation, la configu-
ration et le fonctionnement de I'application intégrée myPortal for Desktop.
OpenScape Office V3, myPortal for Outlook, Mode d'emploi

Destinée aux utilisateurs, cette documentation décrit I'installation, la configu-
ration et le fonctionnement de I'application intégrée myPortal for Outlook.
OpenScape Office V3, myPortal for Mobile, Mode d'emploi

Destinée aux utilisateurs, cette documentation décrit la configuration et le
fonctionnement de myPortal for Mobile pour smartphones.

OpenScape Office V3, myAgent, Mode d'emploi

Destinée aux utilisateurs, cette documentation décrit I'installation, la configu-
ration et le fonctionnement de I'application intégrée myAgent.

OpenScape Office V3, myReports, Mode d'emploi

Destinée aux utilisateurs, cette documentation décrit I'installation, la configu-
ration et le fonctionnement de I'application intégrée myReports.

OpenScape Office V3, myAttendant, Mode d'emploi

Destinée aux utilisateurs, cette documentation décrit I'installation, la configu-
ration et le fonctionnement de myAttendant.

La présentation offre une vue d'ensemble de la structure de la documentation.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
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Chapitre

Contenu

Introduction et remarques
importantes

L'introduction fournit un apergu sur la structure de cette
documentation. L'introduction doit vous permettre de trouver
plus rapidement des informations sur les différents thémes.
Avant de commencer le montage et la mise en service du
systéme de communication, tenez compte des consignes de
sécurité et des avertissement ainsi que des remarques
importantes.

Vue d'ensemble du
systéme et scénarios

La vue d'ensemble du systéme vous permet de connaitre les
fonctionnalités du systéme de communication. Dans les
scénarios, vous trouverez les scénarios d'utilisation type
relatifs aux thémes sélectionnés.

Matériel et montage
d'OpenScape Office MX

Le systeme de communication OpenScape Office MX est un
systéme modulaire qui peut étre utilisé comme un systéme
monoboitier (composé d'un boitier systéme OpenScape
Office MX) ou comme un systéme multiboitier (composé de
deux ou trois boitiers systéme OpenScape Office MX).
Chaque boitier systeme OpenScape Office MX comprend
une carte-mére et dispose de trois emplacements pour
connecter (option) des modules passerelles pour raccor-
dement réseau et raccordement abonné.

Concept d'administration

A l'aide du portail d'administration basé sur le web,
OpenScape Office Assistantvous pouvez administrer le
systéme de communication. La gestion des utilisateurs vous
permet une administration basée sur les roles.

Installation OpenScape
Office MX

Il est décrit l'installation de OpenScape Office MX avec
OpenScape Office Assistant a I'aide d'un scénario de base
sélectionné.

Installation OpenScape
Office LX

Il est décrit I'installation du serveur Linux et la premier instal-
lation de OpenScape Office LX avec OpenScape
Office Assistant a I'aide d'un scénario de base sélectionné.

Connexion a fournisseur
de services

Le systeme de communication supporte différentes
connexion pour l'accés a Internet et I'accés a la téléphone,
via un fournisseur de services de téléphonie Internet (ITSP,
fournisseur SIP). OpenScape Office MX vous propose, via
des modules passerelles en option I'accés réseau via liaison
RNIS ou analogique.

Abonnés

Un abonné est un partenaire d'une communication raccordé
au systéme de communication. En général, il est affecté a
chaque abonné un terminal (sauf pour les abonnés virtuels).
Un terminal est par exemple un téléphone, un PC ou un
télécopieur. Les abonnés peuvent étre simultanément les
utilisateurs des clients OpenScape Office (par ex. utilisateurs
de myPortal for Outlook).

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
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Procédure de licence

L'activation des licences est obligatoire pour le fonction-
nement de OpenScape Office MX et OpenScape Office LX.
Aprés la premiére mise en service, la procédure de licence
doit étre effectuée dans une période de 30 jours (Délai de
tolérance - Grace Period) ; sinon, une fois cette période
écoulée, seul un fonctionnement d'urgence restreint est
possible.

Unified Communications

OpenScape Office propose des fonctionnalités Unified
Communications, par ex. I'état Présence et Appelle-moi ainsi
que des messages Voix et Fax dans les clients myPortal for
Desktop et myPortal for Outlook. myAttendant offre en plus
des fonctions de poste opérateur.

Fonctions du téléphone

Le systéeme de communication offre de nombreuses fonction-
nalités téléphoniques, par ex. mise en garde, va-et-vient et
double appel, ou encore des signalisations d'appel diverses,
sans parler du renvoi temporisé et du renvoi d'appel.

Travailler en équipe
(groupes)

Le systéme de communication propose de nombreuses
fonctionnalités pour le travail en équipe. En dehors des
groupes d'interception d'appel, groupes d'appel collectif et
groupements, il faut aussi citer les groupes avec fonctions
Team et Chef/Secrétaire ainsi que les groupes Boite vocale
et boite Fax. La fonctionnalité "UCD (UCD Uniform Call
Distribution)" assure une répartition équilibrée des appels
entrants a l'intérieur d'un groupe de participants (groupe
UCD).

Routage de I'appel

Le systéme de communication offre les avantages suivants

, un renvoi de nuit et un LCR performant (Least Cost Routing)
et diverses possibilités pour envoyer un appel d'urgence.

Centre d'appels multi-
média

Le centre d'appels OpenScape Office est une solution
hautement performante pour la distribution et le traitement
optimaux des appels téléphoniques, fax et e-mails entrants.
La distribution intelligente, en fonction des compétences, est
la garantie que l'appelant, indépendamment du moyen de
contact utilisé, est mis en contact avec I'agent le mieux
qualifié du centre d'appels. Grace a l'application myAgent,
tous les agents du centre d'appels disposent de fonctions
confortables pour le traitement et le post-traitement des
appels, fax et e-mails. myReports propose plusieurs modéles
de rapport pour I'évaluation de la gestion du centre d'appels.

Mobilité

Le systéme de communication offre des solutions de mobilité
intégrées a toutes les entreprises. Cela comprend par ex.
l'intégration de SmartPhones, I'utilisation de téléphones sans
fil et WLAN ou encore le DeskSharing et le télétravail.

Sécurité

Security offre d'une par la sécurité sur le réseau de données
grace a un acces sécurisé (VPN et administration sécurisée
avec SSL) et a des restrictions d'accés au systéme (pare-feu,
filtre d'adresses IP et MAC, DMZ) et d'autre part la sécurité
contre l'acces de personnes non autorisées au téléphone
(code verrouillage).

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
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Mise en réseau de
OpenScape Office

Avec OpenScape Office V3 LX/MX il est possible de créer
une interconnexion de réseaux, avec des systémes de
communication OpenScape Office MX et OpenScape

Office LX. Dans cette solution Unified Communication qui
couvre I'ensemble du systéme, les abonnés sont en mesure
d'utiliser des fonctionnalités comme Etat Présence, Messa-
gerie vocale, Conférences etc. de la maniére dont on pouvait
le faire uniguement dans un seul OpenScape Office MX
jusqu'ici.

Taxation

La fonction Taxation englobe I'enregistrement des données
de taxation, l'affichage des taxes et de la durée de I'appel
ainsi que le contrdle des colts et les outils de taxation.

Maintenance

Le systéme de communication de nombreuses possibilités
de maintenance. En font partie la modification des paramé-
tres Téléphonie, la sauvegarde et la restauration des
données de configuration, I'actualisation du logiciel par mise
a jour et mise a niveau et les fonctions Redémarrage/Rechar-
gement. De plus, il est proposé des fonctions pour la détermi-
nation de I'état ainsi que pour la surveillance et la
maintenance. Gréace a divers services a distance, un accés
distant au systeme de communication est possible.

Annexe

Cette annexe donne des informations sur les langues
supportées, les standards, les configurations et capacités,
les fonctionnalités Euro-ISDN, les indicatifs pour I'activation
et la désactivation des fonctionnalités, les codes de fonction-
nalités via DTMF ainsi que les protocoles IP utilisés et les
numéros de port.

1.1.3 Types de thémes

Les themes abordés englobent les concepts et les instructions pour le compor-
tement pratique. (aussi appelés taches).

Type du théeme

Contenu Légende

Concept

Explique le "quoi". sans verbe, par ex. Affichage de

la durée de la communication
sur le terminal.

Instructions d'utili-
sation

Décrit "Comment" (cas d'appli- |avec verbe, par ex. Activer ou

cation orientés tache) et désactiver l'affichage de la durée
suppose une connaissance de la communication sur le
préalable des concepts corres- |terminal.

pondants.
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1.1.4 Conventions de présentation des informations

La présente Documentation utiliser différents moyens pour représenter différents
types d'informations.

Domaine d'appli- Représentation Exemple
cation

Eléments de gras Cliquez sur OK.

l'interface utilisateur

Séquence de menu |> Fichier > Quitter

Accentuation gras Ne pas supprimer le nom

spéciale

Texte de renvoi Caractéres italiques Vous trouverez des informations
supplémentaires au point
Réseau.

Edition Police de type Courier Commande introuvable.

Entrée Police de type Courier Entrer LOCAL comme nom de
fichier

Raccourci clavier Police de type Courier <Ctrl>+<Alt>+<Echap>

Etapes et étapes Listes numérotées et alphabé- | + Configurez I'abonné télépho-

subordonnées tiques nique DSL avec les numéros

SDA associés.
— Cliquez sur Ajouter.

— Sous Abonné téléphoni-
que DSL, entrez le nom de
I'abonné téléphonique
DSL.

Autres étapes Liste + Sivous souhaitez éditer des
montants, cochez la case
Editer montant a la place
des unités.

» Sivous souhaitez éditer des
unités, décochez la case
Editer montant a la place
des unités.

1.2 Consignes de sécurité et avertissements

Les consignes de sécurité et avertissements identifient des situations pouvant
provoquer la mort, des blessures graves des dommages matériels et/ou des
pertes de données.

Les travaux sur le systeme de communication et les équipements doivent étre
exécutés exclusivement par des personnes qualifiées.
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Dans le contexte des présentes consignes de sécurité et des présents avertis-
sement, des personnes qualifiées sont des personnes autorisées a mettre en
service, a mettre a la terre et a identifier les systemes, appareils et lignes confor-
mément aux consignes et normes de sécurité applicables.

Lire et respecter impérativement les consignes de sécurité et avertissements
suivants avant de commencer a monter et mettre en service le systéme de
communication OpenScape Office MX ou OpenScape Office LX.

Lisez soigneusement toutes les consignes de sécurité et tous les avertissements
figurant sur le systéme de communication et les appareils et s'y conformer.

Notez également les numéros d’appel d'urgence.

Types de consignes de sécurité et d'avertissements

Dans la présente documentation les niveaux suivants de consignes de sécurité
et d'avertissement sont utilisés.

A DANGER

Identifie une situation immédiatement dangereuse pouvant provoquer la
mort ou des blessures graves.

A AVERTISSEMENT

Identifie une situation généralement dangereuse pouvant provoquer la mort
ou des blessures graves.

A ATTENTION

Identifie une situation dangereuse pouvant provoquer des blessures.

AVIS: |dentifie des situations pouvant provoquer des dommages
matériels et/ou des pertes de données.

Autres symboles identifiant des risques

Le symbole suivant n'est normalement pas utilisé dans la présente documen-
tation, mais il peut figurer sur les appareils ou emballages.

: Composant sensibles aux décharges électrostatiques (ESD)
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Rubriques apparentées

Remarques importantes

1.2.1 Indications : Danger

Les indications de type Danger identifient une situation directement dangereuse,
pouvant provoquer la port ou des blessures graves.

A DANGER

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

Ne pas oublier : les tensions supérieures a 30 V CA (courant alternatif) ou 60
V CC (courant continu) sont dangereuses !

Les interventions sur le réseau basse tension (<1000 V CA) ne doivent étre
effectuées que si I'on dispose de la qualification nécessaire ou par des élect-
rotechniciens d'expérience, dans le respect des dispositions nationales/
locales applicables aux raccordements électriques.

Il estinterdit d'ouvrir le boitier systéme OpenScape Office MX ! A l'intérieur du
boitier, les circuits dangereux ne bénéficient pas d'une protection. En cas
d'ouverture du boitier systéme, la garantie est supprimée. Siemens Enter-
prise Communications GmbH & Co. KG n'accorde aucune garantie pour les
dommages résultant de I'ouverture non autorisée du boitier.

1.2.2 Indications : Avertissement

Les indications de type Avertissement identifient une situations dangereuse
générale qui peut provoquer la mort ou des blessures graves.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

36

En cas d'utilisation du systéme de communication OpenScape Office MX
dans des paysans aux exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége,
Suéde et Etats-Unis), vous devez relier a la terre chacun des boftiers systéme
OpenScape Office MX a l'aide d'un conducteur de protection séparé. Avant la
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mise en service des téléphones et des lignes, connectez correctement votre
systéme de communication au conducteur de protection. Raccordement a la
terre indispensable avant le raccordement au réseau

* Nutilisez que des systéemes et outils en parfait état. Il est interdit de mettre en
service les équipements présentant des défectuosités visibles.

¢ Changer immédiatement le cordon électrique lorsqu'il présente des
dommages.

* Ne mettez en service le systéme de communication qu'en le branchant a une
prise équipée d'un contact de protection connecté.

e Durant un orage, ne connectez ou déconnectez jamais les lignes de commu-
nication et les modules Passerelle.

e Coupez tous les circuits d'alimentation électrique lorsque I'alimentation élect-
rique du systeme de communication n'est pas nécessaire pour certaines
opérations (par exemple lors de la modification des cablages). Débranchez le
connecteur réseau du systéme de communication et assurez-vous que le
systéeme de communication n'est pas alimenté par une source supplément-
aire de tension (par exemple une alimentation électrique secourue).

1.2.3 Indications : Attention

Les indications de type Attention identifient une situation dangereuse pouvant
provoquer des blessures.

A ATTENTION

Risque d'explosion lors d'un changement non correct des accumulateurs et
des batteries

Ne remplacer la batterie lithium que par un modéle identique ou recommandé par
le constructeur.

A ATTENTION

Risque d'incendie

N'utilisez que des lignes de communication d'un diameétre d'au moins 0,4 mm
(AWG 26) ou supérieur.
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A ATTENTION

Risque général de blessure ou d'accident sur le poste de travail

Posez les lignes de maniére a ce qu’elles ne constituent pas une source de
danger (chute de personnes) et ne puissent pas étre endommagées.

1.2.4 Avertissements : remarques

Les indications de type Remarque identifient des situations qui peuvent se
traduire par des dommages matériels et/ou des pertes de données.

Tenez compte des remarques suivantes pour éviter les dommages matériels et/
ou les pertes de données.

* Ne transporter et n'expédier les composantes du systéme de communication
(par exemple : module Passerelle) que dans des emballages adaptés afin de
garantir la protection des éléments sensibles aux phénoménes électrostat-
iques (ESD).

* Utilisez exclusivement des accessoires originaux. Dans le cas contraire, vous
risquez d'endommager l'installation ou d'enfreindre les consignes en matiére
de sécurité et de compatibilité électromagnétique.

¢ En cas de variation brusque de la température, I'humidité contenue dans l'air
peut se condenser. Par exemple, lorsque le systéme passe d'un environ-
nement froid a un local chauffé, I'hnumidité peut se condenser. Attendez que
le systéme de communication soit parvenu a la température du local et qu'il
soit entierement sec avant de le mettre en service.

* Ne raccordez les lignes qu’aux points de connexion prévus.

¢ Nautorisez jamais le stockage de matiéres facilement inflammables a proxi-
mité immédiate du systéme de communication.

¢ Lorsque aucune alimentation de secours n'est disponible ou bien lorsque il
est impossible de commuter sur des téléphones de secours analogiques en
cas de panne de courant, il est impossible d'effectuer des appels de secours
a l'aide du systeme de communication lorsque I'alimentation électrique est
coupée.

1.3 Remarques importantes

38

Les remarques importantes vous informent sur le comportement a adopter en cas
d’'urgence, sur l'utilisation correcte et sur les conditions d'emploi du systéme de
communication. De plus, elles comportent des indications sur les normes et direc-
tives d'installation, sur les caractéristiques de déparasitage du systéme de
communication OpenScape Office MX et sur la mise au rebut et le recyclage
conformes.
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Rubriques apparentées

Consignes de sécurité et avertissements

1.3.1 Comportement a adopter en cas d’urgence

Il figure ici des informations a propose des mesures a prendre en cas d'urgence.

Comportement en cas d’accident

En cas d’accident, conservez votre calme et réfléchissez bien avant d’agir.

Avant de toucher la victime d’un accident, coupez toujours la source de
courant électrique.

Sivous n’étes pas en mesure de couper immeédiatement la source de tension,
déplacez la victime a I'aide d’'un objet non conducteur (manche a balai en
bois, par exemple) de maniére a supprimer le contact avec la source de
tension.

Mesures de premiers secours

Familiarisez-vous avec les consignes de premiers secours en cas de choc
électrique, en particulier avec les mesures de réanimation en cas d'arrét
respiratoire ou cardiaque, et avec les interventions en cas de brdlure.

En cas d’arrét respiratoire, pratiquez immédiatement la respiration artificielle
(bouche a bouche ou bouche a nez).

En cas d’'arrét du coeur, pratiquez immédiatement un massage cardiaque si
vous disposez de la formation nécessaire.

Appel d’'urgence

Appelez immédiatement une ambulance ou le médecin de service. Lorsque vous
appelez, donnez les précisions suivantes :

Lieu de I'accident
Nature de I'accident
Nombre de blessés
Nature des blessures

Attendez pour répondre aux questions supplémentaires de votre interlo-
cuteur.

Signalisation des accidents

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011

Signalez immédiatement a votre supérieur hiérarchique tous les accidents,
les accidents évités de justesse ainsi que les sources potentielles de risques.

Signalez tout choc électrique, méme s’il a été trés faible.
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1.3.2 Utilisation conforme

Le systéeme de communication ne doit étre utilisé que pour les usages décrits
dans la présente Documentation et uniquement sur les connexions des appareils
et composantes recommandés et autorisés par Siemens Entreprise Communica-
tions GmbH & Co. KG.

L'utilisation conforme du systéme de communication suppose un transport
conforme, un stockage, un montage et une mise en service conformes ainsi
qu'une utilisation et un entretien soigneux.

1.3.3 Mise au rebut et recyclage conformes

40

Il est fourni des informations sur la mise au rebut et le recyclage conformes des
équipements électriques et électroniques ainsi que des anciennes batteries et
anciens accumulateurs.

Tous les équipements électriques et électroniques doivent étre
éliminés séparément des déchets municipaux, dans les lieux de
collecte prévus a cet effet par les dispositions prises a I'échelle
nationales. L'élimination appropriée et la collecte sélective de
vos appareils usagés servent a prévenir tout dommage potentiel
pour I'environnement et la santé humaine. Elles constituent une
condition a la réutilisation et au recyclage des équipements
électriques et électroniques usagés. Pour avoir des informations
détaillées sur le recyclage de vos appareils usagés, renseignez-
vous aupres de votre commune, du service responsable de
I’élimination des déchets, du commergant auquel vous avez
acheté votre produit ou de votre partenaire commercial. Ces
informations s’appliquent uniquement aux équipements installés
et vendus dans les pays de I'lUnion européenne et soumis a la
directive européenne 2002/96/CE. Dans les pays hors Union
européenne, des dispositions différentes peuvent s’appliquer au
recyclage des équipements électriques et électroniques.
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Les batteries ou accumulateurs usagés portant cette identifi-
cation sont des biens économiques récupérables et doivent étre
soumis a un processus de recyclage. Les batteries ou accumu-
lateurs qui ne peuvent pas étre recyclés doivent étre mis au
Pb rebut en tant que déchets spéciaux, dans le respect de toutes

(D les prescriptions applicables.

sy

1.3.4 Normes et directives concernant I'installation (seulement MX)

Tenez compte des informations sur les instructions a respecter pour le raccor-
dement du systéme de communication OpenScape Office MX au circuit d'alimen-
tation électrique et pour le cablage avec blindage des raccordements LAN, WAN
et DMZ. De plus, il est fourni des indications concernant les identifications (CE,
ISO 14001).

1.3.4.1 Raccordement au circuit d'alimentation électrique

Le systeme de communication OpenScape Office MX est homologué pour le
raccordement aux systémes d’alimentation TN-S. Est également autorisé le
raccordement a un systeme d’alimentation TN-C-S pour lequel le conducteur
PEN se subdivise en un conducteur de protection et un conducteur neutre. TN-S
et TN-C-S sont conformes a la définition de la norme IEC 364-3.

Sides opérations sont nécessaires sur le réseau basse tension, elles doivent étre
réalisées par un électro-technicien qualifié. Ces opérations d'installation pour le
raccordement du systéme de communication OpenScape Office MX doivent se
faire conformément a IEC 60364-1 et IEC 60364-4-41 ou aux normes ou direc-
tives nationales légales en vigueur (par exemple aux Etats-Unis/au Canada).

1.3.4.2 Cablage blindé pour raccordements LAN, WAN et DMZ

Le respect des directives de I'Union européenne en matiére de compatibilité
électromagnétique du systeme de communication OpenScape Office MX et de
ses raccordements LAN, WAN et DMZ impose la condition suivante :

¢ Le fonctionnement du systéme de communication n’est autorisé qu'avec un
cablage de raccordement blindé. Cela signifie qu'il faut utiliser entre les prises
de raccordement LAN, WAN et DMZ blindées du systéme de communication
et le raccordement a l'installation du boitier ou le raccordement a des compo-
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1.3.4.3 Identifications

santes actives externes un cable de catégorie 5 (cable CAT.5) blindé d'une
longueur de 3 m au minimum. A I'extrémité du cable appliquée a l'installation
du boitier ou de la composante active, il faut mettre a la terre le blindage du
cable (liaison avec le potentiel d’équilibre du batiment).

e Pour les liaisons plus courtes avec une composante active externe (commu-
tateur LAN ou similaire), il faut également utiliser un cable blindé de catégorie
5 (cable CAT.5). Toutefois, la composante active doit présenter un raccor-
dement LAN également blindé dont le raccordement blindé est mis a la terre
(liaison avec le potentiel d’équilibre du batiment).

e Les caractéristiques de blindage des composantes de cablage doivent
répondre au moins aux exigences de la norme européenne EN 50173-1"
"Systémes génériques de cablage de communication” (et des renvois qui y
sont mentionnés).m)

¢ Les installations de batiments qui sont équipées de bout-en-bout d’'un
céblage en cuivre symétrique blindé conformément aux exigerlg*es dela
classe D) de EN 50173-1 répondent a la condition ci-dessus.

*) La norme européenne EN 50173-1 est dérivée de la norme mondiale ISO/IEC
11801.

**) La classe D est atteinte notamment lorsque des composantes (cable, prises
de raccordement, cables de raccordement, etc.) de catégorie 5 (CAT.5) sont
installés.

***) Sur le marché nord-américain, c’est principalement du cablage UTP (norme
américaine EIA/TIA 568 A) qui est installé, par conséquent la régle suivante
s’applique pour les raccordements LAN des systémes de communication : Le
fonctionnement du systéme n’est autorisé qu’avec un cablage de raccordement
blindé. Cela signifie qu'il faut utiliser entre les prises de raccordement LAN, WAN
et DMZ blindées du systéme de communication et le raccordement a l'installation
du boitier ou le raccordement a des composantes actives externes un cable de
catégorie 5 (cable CAT.5) blindé d'une longueur de 3 m au minimum. A I'extrémité
du cable appliquée a l'installation du boftier ou de la composante active, il faut
mettre a la terre le blindage du céble (liaison avec le potentiel d’équilibre du
batiment).

La conformité de I'appareil a la directive européenne 1999/5/UE
est attestée par le label CE.

1.3.5 Remarques sur les émissions perturbatrices et les perturbations

radio (seulement MX)

42

Tenez compte des informations sur les perturbations radio du systéme de
communication OpenScape Office MX.
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¢ Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada :
OpenScape Office MX est un équipement de classe B (EN 55022).

¢ Uniquement pour les Etats-Unis, le Canada :
OpenScape Office MX est un équipement de classe A (EN 55022). Les équip-
ements de classe A peuvent provoquer des perturbations radio dans les
zones d'habitation. Dans ce cas, il faut demander a I'opérateur du systéme de
communication de prendre les mesures appropriées.

1.3.6 Protection et sécurité des données

Tenez compte des informations sur la garantie de confidentialité des données et
sur la sécurité des données.

Le systéme de communication gére et utilise des données confidentielles, par
exemple pour la taxation, I'affichage ou la saisie des données client.

En Allemagne, la gestion et I'utilisation de données confidentielles sont réglem-
entées par les dispositions de la loi pour la protection des données (BDSG). Dans
ce contexte s’appliquent les dispositions de la loi Informatique et Libertés.

La loi sur la protection des données a pour objet de préserver la vie privée des
personnes lors de I'utilisation des informations qui les concernent.

De plus, cette loi protége les données lors des opérations de traitement et
empéche ainsi tout préjudice aux intéréts propres ou de tiers.

INFO: Le client est responsable du respect de la Iégislation en
vigueur sur la protection des données, le travail et la protection du
travail durant I'installation, I'exploitation et la maintenance du
systéme.

Les collaborateurs de Siemens Enterprise Communications GmbH & Co. KG sont
tenus au secret professionnel et doivent préserver la confidentialité des données.

Afin de respecter strictement les dispositions Iégales dans le cadre de vos
activités (maintenance sur le site ou télémaintenance), tenez compte des régles
indiquées ci-aprés. Vous protégerez ainsi les intéréts de vos et nos clients et vous
dégagerez votre responsabilité personnelle.

En agissant de maniére responsable, vous assurerez la protection et la confiden-
tialité des données :

e Vérifiez que seules des personnes autorisées puissent accéder aux données
des clients.

e Utilisez tous les mots de passe disponibles ; ne communiquez jamais ces
mots de passe a des personnes non autorisées ; ne les inscrivez jamais sur
un document.

* Veillez a ce qu’aucune personne non autorisée ne puisse traiter (enregistrer,
modifier, transmettre, verrouiller, effacer) les données client ou les utiliser.

* Ne permettez pas aux personnes non autorisées d’accéder aux supports de
données, par exemple aux CD de sauvegarde ou aux impressions de proto-
coles; Cela s'applique en cours d’exploitation, comme lors du stockage ou du
transport.
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* Veillez a ce que les supports de données qui ne sont plus utilisés soient bien
détruits. De maniére générale, ne conservez jamais de documents acces-
sibles.

* Coopérez étroitement avec vos partenaires. Vous créerez ainsi un rapport de
confiance avec vos clients et pourrez vous décharger de certaines taches.

1.3.7 Prescriptions techniques et conformité (seulement MX)

Vous obtenez ici des informations sur le respect des exigences définies (Confor-
mité) par le systéme de communicationOpenScape Office MX.

1.3.7.1 Conformité CE

L'identification CE est réalisée conformément a la Directive R&TTE 99/5/EEC.

Norme de référence

Sécurité EN 60950-1

Electromagnetic Compatibility |EN 55022: Class B (EMC, Emission ITE Residential
EMC (compatibilité électroma-|Environment)

gnetique) EN 55024 (EMC, Immunity ITE Residential Environment)

EN 61000-3-2: Class A (EMC, Harmonic Current
Emissions)

Electromagnetic Field EMF EN 50371 (EMF, General Public Human Field Exposure)

1.3.7.2 Conformité aux normes des Etats-Unis et du Canada

Norme de référence
Sécurité Etats-Unis UL 60950-1
Sécurité Canada CSA-C22.2 NO. 60950-1-03
Emission EMC FCC Part 15 Subpart B Class A
Transmission Etats-Unis FCC Part 68
Transmission Canada CS-03

1.3.7.3 Conformité aux normes internationales

Norme de référence

Sécurité IEC 60950-1
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1.3.8 Conditions d'utilisation

Il est indiqué les conditions électriques et mécaniques pour l'exploitation du
systéme de communication.

1.3.8.1 Conditions d'utilisation OpenScape Office MX

Conditions d'utilisation climatiques

Plage de service limite :

¢ Température ambiante : + 5a + 40 °C (41 a 104 °F)
*+  Humidité absolue : 1 & 25 g H,O/m®

e Humidité relative : 5 a 85%

HINWEIS: Dommages provoqués par I'élévation locale de la
température

Evitez de soumettre le systéme de communication a I'exposition
directe aux rayons du soleil ou a la chaleur dégagée par un
radiateur.

HINWEIS: Dommages provoquées par la condensation de
I'humidité de I'air

Dans tous les cas, évitez toute condensation d'humidité sur ou a
l'intérieur du systéme de communication, avant comme durant
l'utilisation de celui-ci.

Le systéme de communication doit étre parfaitement sec avant
d'étre mis en service.

Conditions d'exploitation mécaniques

Le systeme de communication est congu pour une utilisation stationnaire.

1.3.8.2 Conditions d'utilisation OpenScape Office LX

Les indications sur les conditions climatiques et mécanique de I'exploitation du
systeme de communication OpenScape Office LX figurent dans la documentation
du fabricant de PC serveur et des autres composantes.
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2 Vue d'ensemble du systéme et scénarios

La vue d'ensemble du systéme vous permet de connaitre les fonctionnalités du
systéme de communication. Dans les scénarios, vous trouverez les scénarios
d'utilisation type relatifs aux thémes sélectionnés.

2.1 Vue d'ensemble

OpenScape Office est la premiére solution UC "All-in-one" (UC = Unified Commu-
nications = communications unifiées) dans le monde pour petites et moyennes
entreprises, implantées sur un ou plusieurs sites. Elle regroupe de maniére sire
et fiable la communication vocale, les applications Présence, Mobilité et Bureau,
autorisant ainsi une gestion commerciale plus rapide, plus polyvalente et plus
efficace.
¢ Domaine UC ouvert

Fonctionnalités UC sur I'ensemble du réseau
e UC mobiles

Utilisateurs clients UC myPortal for Mobile et myPortal for OpenStage
¢ UC entiérement basées sur logiciel

OpenScape Office LX avec support de 500 utilisateurs
e UC virtuelles

OpenScape Office LX Virtualisation avec VMware vSphere

e Social Media UC
Google Chat Integration Presence Federation

Common OpenScape Office UC Solution

combines

Contact

Messaging Mobility Center

Session Presence SIP-Q WLAN Call Data Administration Network-wide
Control Federation Trunking Management Recording and Licensing User Management

OpenScape Office V3 est disponible dans les variantes suivantes.
¢ Plate-forme matérielle/logicielle-UC "All-in-one" OpenScape Office MX
— support de jusqu'a 150 utilisateurs
— Fonctionnalité "All-in-one" déja installée
Abonnés analogiques et RNIS

Connexions des opérateurs via large bande (ITSP) et lignes numériques
(RNIS) et analogiques
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¢ Solution UC basée sur logiciel OpenScape Office LX
— support de jusqu'a 500 utilisateurs
— Le logiciel tourne sur systéme d'exploitation Linux et plate-forme matér-
ielle de serveur standard.
Virtualisation avec VMware (vSphere)
Connexion des fournisseurs de réseau par large bande (ITSP, SIP-
Trunking)
OpenScape Office V3 peut étre mis en réseau pour les clients
e avec plusieurs batiments sur le site de I'entreprise,
e avec des sites répartis et
e avec migration des systémes HiPath 3000 V8 en place vers un environ-
nement OpenScape Office MX/OpenScape Office LX.

La validation de OpenScape Office V3 permet de supporter des réseaux avec au
maximum 8 noeuds et jusqu'a 1000 abonnés.

OpenScape Office propose les clients suivants avec interface utilisateur intuitive
dans OpenScape Office MX et OpenScape Office LX :

e myPortal for Mobile - Nouveau

¢ myPortal for OpenStage - Nouveau

e myPortal for Desktop - Avancé

¢ myPortal for Outlook - Avancé

* myAttendant - Avancé

e myAgent

2.1.1 Highlights OpenScape Office V3

OpenScape Office - Améliorations du point de vue de I'utilisateur

¢ myPortal-Client étendu et adaptable (appel par clic)

¢ Messages instantanés avec chat multi-utilisateur et connexion avec un parte-
naire externe.

¢ Architecture SIP ouverte améliorée, meilleur accés aux fonctionnalités utili-
sateur

* Nouvelles fonctionnalités Fax (fax en série, journaux et API)

Amélioration de la mobilité

¢ OpenScape Office UC-Mobility (myPortal for Mobile) en cas d'absence du
poste de travail

Mise en réseau

¢ Mise en réseau Voix et UC entre systéemes MX et LX

¢ Mise en réseau Voix entre HiPath 3000 et les systéemes OpenScape Office
MX et LX

* Fonctionnalités UC sur I'ensemble du réseau (services de commutation, état
Présence, messagerie et conférences)
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Fonctionnalités de terminaux supplémentaires

¢ OpenScape Personal Edition S (Video)

¢ OpenScape Gateview

¢ Améliorations UC pour OpenStage 60/80 (myPortal for OpenStage) :
— Accés a I'état Présence
— Messagerie vocale a interface visuelle

Améliorations de la facilité de service

¢ Gestion centralisée des utilisateurs en réseaux

e Paramétres utilisateur gérés via accés Service/Admin

¢ Installation plus rapide grace a de nouveaux modéles de profil utilisateur
¢ Interface utilisateur virtuelle pour un suivi confortable des erreurs

Evolutivité

¢ OpenScape Office MX avec support de 150 utilisateurs

¢ OpenScape Office LX avec support de 500 utilisateur Virtualisation
d'OpenScape Office LX au moyen de VMware vSphere

e Supportde 1000 utilisateurs en réseau (en cas de validation spécifique projet,
PSR)

2.1.2 OpenScape Office MX

48

OpenScape Office MX est la solution de communications unifiées (Unified
Communications) All-in-one ; en plus de la VolP moderne (Voice over IP), elle
offre également la possibilité de raccorder de maniére directe le RNIS et les
terminaux analogiques au systéme de communication.
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OpenScape Office MX

Variantes d'installation

Configuration autonome (sur bureau) ou intégration dans
une armoire 19". Encombrement d'un boitier systéme dans
une armoire 19" = 1,5 unité de hauteur.

Systéme de communication autonome avec max. 3 boitiers
systeme (systéme multiboitiers)

Abonnés

150 abonnés au maximum, dont 148 librement configurables
Max. 50 abonnés par box systéme

1000 abonnés maxi. par mise en réseau

150 abonnés maxi. avec intégration du téléphone mobile

Modules Passerelle

3 connecteurs (slots) par box systéme pour le raccordement
de différents modules de passerelle

Modules de passerelle optionnels

— GMS (ne s'applique par aux Etats-Unis, au Canada) =
module Passerelle avec quatre interface Sy pour raccor-
dement réseau RNIS ou raccordement abonné RNIS

— GMSA (ne s'applique par aux Etats-Unis, au Canada) =
module Passerelle avec quatre interface Sy pour raccor-
dement réseau RNIS ou raccordement abonné RNIS et
quatre interfaces a/b pour raccordement abonné analo-
gique

— GME (ne s'applique par aux Etats-Unis, au Canada) =
module Passerelle avec interface Sy, pour raccordement
primaire multiplex RNIS

— GMT (uniguement pour les Etats-Unis, le Canada) =
module Passerelle avec une interface T1 pour raccor-
dement primaire multiplex RNIS

— GMAA = module Passerelle avec quatre interfaces a/b
pour raccordement réseau analogique et deux interfaces
a/b pour raccordement d'abonné analogique

— GMAL = module Passerelle avec huit interfaces a/b pour
raccordement d'abonné analogique

Interfaces standard
(carte mere)

Une carte mére par box systéme avec processeur ultra-
performant AMD Sempron et 1 Go de mémoire vive

Interfaces standard

— 4 connexion LAN Gigabit (support de LAN virtuel, Layer 3-
Routing, 802.1p L2 QoS)

— Connexion DMZ 1 Gigabit (parex. pour assurer l'intég-
ration des serveurs e-mail et web dans le réseau client)

— Connexion WAN externe 1 Gigabit (par ex. pour acces
Internet ; accés Internet avec jusqu'a 50 Mbit/s)

— 1 serveur USB
— 1 commande USB

Systeme d'exploitation

Linux (embedded)

Connexion Internet

1 Fournisseur d'acceés a Internet (FAI)

4 fournisseurs de service de téléphonie sur Internet (ITSP,
Internet Telephony Service Provider)
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OpenScape Office MX

Encombrement (mm)

« Largeur = 440 mm
« Hauteur = 66,5 mm
* Profondeur = 350 mm

Alimentation électrique

Le systéme de communication est congu par défaut pour le
fonctionnement sur secteur.

+ Tension d'entrée nominale : 110 V a 240V, avec tolérance (+/
-10%) -> 99V a 264 V

* Fréquence nominale : 50/60 Hz

Puissance 4 A maxi. pour 99 V

consommeée

Puissance Selon configuration, 80 W a 250 W maxi. par boitier systeme (en
consommée fonction de la configuration)

Tampon batterie

USV pour 110 V a 240V, capacité : 4 Ah (pour 110 V) * heures
souhaitées, une interface USV comme sur le PC n'est pas
présente

Conditions environ-
nantes

» Conditions d'exploitation : +5 a +40 °C (41 a 104 °F)
* Humidité relative : 5 a 85%

Couleur

Bleu acier / Avant argent

2.1.3 OpenScape Office LX

OpenScape Office LX est une solution Unified Communications basée sur
serveur qui peut étre exploitée sur un serveur Linux, indépendamment de la
plate-forme. Il est possible d'utiliser OpenScape Office MX ou HiPath

3000 comme passerelle avec le réseau.

50

OpenScape Office MX

Variantes d'installation

Serveur Linux certifié pour SUSE Linux Entreprise 11

Abonnés

* 500 abonnés maxi.
* 1000 abonnés maxi. par mise en réseau
» 500 abonnés maxi. pour intégration téléphone mobile

* 150 abonnés maxi. pour intégration téléphone mobile par
noeud dans une mise en réseau

Systéme d'exploitation

¢ Linux

Connexion Internet

» 1 Fournisseur d'acces a Internet (FAI)

» 4 fournisseurs de service de téléphonie sur Internet (ITSP,
Internet Telephony Service Provider)

Configuration matérielle requise pour le serveur
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Configuration matérielle requise pour virtualisation VMware-VSphere
La configuration matérielle du serveur physique doit correspondre a celle des
serveur recommandeés ou certifiés VMware.

e Processeur Intel-Xeon (a partir de Xeon E5520)

e Charge CPU maxi. 70% (surveillance via ESX)

La configuration minimale requise de VMware est donnée par OpenScape
Office LX :

e processeur double noyau, a partir de 2,0 GHz par noyau

¢ RAM 2 Go mini. (réservée pour OpenScape Office LX)

e Disque dur 200 Go mini. (allocation dynamique autorisée)

Pour les installation en environnement virtuel VMware-vSpher, tenir compte des
autorisations d'exploitation.

2.1.4 OpenScape Office Clients

Les applications (clients OpenScape Office) englobent les applications Unified-
Communications myPortal et myAttendant et le centre d'appels OpenScape
Office avec les applications myAgent et myReports.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur 51



Vue d'ensemble du systéme et scénarios
Vue d'ensemble

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
52 OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur



Vue d'ensemble du systéme et scénarios
Vue d'ensemble

OpenScape Office

myPortal » Conférences (Ad-hoc, programmées, permanentes, maxi.
OpenScape Office MX : 8 conférences maxi. avec 16 partici-
pants maxi., 20 canaux de conférence maxi.
OpenScape Office LX : 12 conférences maxi. avec 16 parti-
cipants maxi., 40 canaux de conférence maxi.

» Etat Présence (Bureau, Réunion, Maladie, Pause, Déplace-
ment, Congé, Déjeuner, Domicile)

myAttendant

» Messages (boite Voix et boite Fax)

« Journal (Ouverts, Tout, Manqués, Acceptés, Interne,
Externe, Entrants, Sortants, Programmés)

» Répertoires (Interne, Externe, Rechercher)
» Standard automatique personnel
* myAttendant : jusqu'a 20 postes de travail Attendant

myPortal for Mobile myPortal for Mobile est optimisé pour la représentation sur
Apple iPhone et fonctionne sur de nombreux autres téléphones
mobiles. En fonction de I'équipement et du systéme d'exploi-
tation utilisés, il est possible d'avoir une influence sur le confort
de commande ou sur le fonctionnement. Les exigences
suivantes s'appliquent :

» Ecran tactile (recommandé pour une commande confortable)
» Résolution de I'écran au moins 240 pixels * 320 pixels

* Accés Internet

» Navigateur web avec JavaScript activé

» Support de la transmission simultanée voix et données sur
téléphone mobile et réseau mobile

» Liaison de données 3G, par ex. EDGE, UMTS, HSDPA
(recommandé pour une commande fluide). GPRS peut
provoquer une mise en place de la page trop lente.

» Forfait données (conseillé pour des raisons de co(t) car, en
fonction du type d'utilisation, le volume des données peut
atteindre plusieurs centaines de Mo par mois.

Les équipement testés sont les suivants.

* Apple iOS : iPhone 3 S, iPhone 4

* Android : HTC Desire

» Symbian : Nokia N97, C7-00

» Systéme d'exploitation Blackberry : Storm 9500
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OpenScape Office

Centre d'appels

* Agents
Systéme monoboitier : 10 agents maxi.
Systéme multiboitier : 64 agents maxi.

* Appels par heure vers le centre d'appels
Systéme monoboitier : 200 appels par heure maxi.
Systéme multiboitier : 500 appels par heure maxi.

» Maxi. 50 files d'attente/groupes

* Maxi. 64 superviseurs
Le total des agents et du superviseur ne doit pas dépasser
64.

* Maxi. 1 myReports

2.1.5 Téléphones raccordables et composants d'infrastructure

54

Téléphones

Téléphones IP (HFA)

» OpenStage
15, 20 E, 20, 20 G, 40, 40 G, 60, 60 G, 80, 80 G

optiPoint 410/420 sont supportés

Satellites

* OpenStage Key Module uniquement pour OpenStage 15, 40,
60 et 80

* OpenStage BLF 40 (Busy Lamp Field) uniquement pour
OpenStage 40

OpenStage Gateview

Fournit Iimage (caméra) de la zone de I'entrée sur téléphone
OpenStage ou iPhone

PC-Clients (HFA)

* OpenScape Personal Edition (y compris vidéo)

Téléphones SIP /
Adaptateurs AP

myPortal for Desktop, myPortal for Outlook et myAttendant
peuvent étre utilisés sur les téléphones SIP qui supportent RFC
3725.

Les appareils suivants ont déja été certifiés :

* OpenStage 15 S

* AP 4102 S (pour le raccordement de 2 téléphones ou fax
analogiques)

* AP 1120 S (pour le raccordement de 2 téléphones ou fax analo-
giques)

Le fonctionnement d'autres appareils SIP doit étre certifié dans le

cadre du programme HiPath Ready.
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Téléphones WLAN

Le téléphone optiPoint WL2 professional peut par exemple
fonctionner sur les points d'accés et contréleurs suivants :

» Point d'accés autonome HiPath Wireless AP 2630 (sans fil
avec antenne interne) ou AP 2640 (sans fil avec antenne
externe). Chaque point d'accés (AP) supporte six WL2 profes-
sional et il est possible d'utiliser 10 points d'accés au maximum.

» Logiciel de convergence HiPath Wireless (solution de contré-
leur WLAN) pour les plus grandes configurations.

HiPath Cordless IP
(téléphones DECT)

HiPath Cordless IP est une solutions de mobilité pour campus,
utilisant les combinés suivants :

* Gigaset S3 professional

* Gigaset S4 professional

» Gigaset SL3 professional

» Gigaset M2 professional

Les téléphones DECT sont intégré via IP. Cela réduit d'autant

I'étendue de la fonctionnalité. Une utilisation avec PC client
OpenScape Office n'est pas possible.

Téléphones mobiles
Dualmode

Les téléphones mobiles Dualmode se distinguent au niveau du
protocole SIP. Les équipement testés sont les suivants.

* Nokia E52, E75
» Nokia N79, N85, N97

Terminaux analo-
giques

activé OpenScape Office MX

Une utilisation restreinte avec myPortal for Desktop est possible.

Terminaux RNIS

activé OpenScape Office MX

Périphériques (uniquement OpenScape Office MX)

¢ Poste de portier via adaptateur TFE-S

Composants d'infrastructure

¢ Switchs Enterasys (des séries A2, B3 et D2) avec et sans Power over

Ethernet (PoE)

¢ Commutateur LAN d'autres fabricants, avec ou sans Power over Ethernet

(PoE)

¢ Routeur (par ex. routeur DSL, routeur VPN)
* Client VPN (testé avec client Microsoft standard et client NCP)
¢ UPS (systéme d'alimentation sans coupure)

INFO: Vous trouverez des informations supplémentaires a
I'adresse suivante : http://wiki.siemens-enterprise.com

2.1.6 Interfaces ouvertes

OpenScape Office offre des interfaces ouvertes pour l'intégration d'applications

tierces.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011

OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur 55



Vue d'ensemble du systéme et scénarios

Vue d'ensemble

* Interfaces physiques : (LAN, USB, S, Sy, a/b)
* Interfaces logiques (protocole CSTA, Protocole pour articles de données voix,

SIP, DSS1)
¢ API (Microsoft TAPI 2.1, interface serveur web)
* Interface pour la connexion d'applications basées sur le web (http(s))

2.1.7 Applications recommandées et certifiées

OpenScape Office peut, en option, étre équipé de différentes applications, qui
peuvent étre commandées et achetées séparément. Elles sont raccordées via un
LAN. L'utilisation judicieuses des applications est fonction de l'infrastructure du
client.

Taxation

¢ Evaluation par défaut
Pour I'évaluation standard des données de taxation, le gestionnaire de
taxation HiPath (Accounting Manager) est livré.

¢ Evaluation professionnelle
TeleData Office associe la gestion des colts dans le secteur des télécommu-
nications avec I'analyse du trafic de communication.

HiPath TAPI 120/170

Le fournisseur de services HiPath TAPI 120/170 est installé sur le PC en tant que
logiciel d'interface normalisé. Pour TAPI 120/170 il faut commander une licence
CSTA supplémentaire.

Dans le cadre de la mise en réseau, HiPath TAPI 170 est supporté sur I'ensemble
du réseau, c.-a-d. que l'application externe est raccordée centralement a un
noeud réseau.

CallBridge IP

Fournisseur de service TAPI pour la téléphonie avec PC sous les systémes
d'exploitation MS Windows et LAN. CallBridge IP ne fonctionne pas dans une
configuration VLAN.

2.1.8 Liens complémentaires
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¢ Internet (allemand)
http://www.siemens-enterprise.com/de/products/communica-
tions-systems-for-small-medium-businesses/openscape-
office.aspx

¢ Internet (global-anglais)
http://www.siemens-enterprise.com/us/products/communica-
tions-systems-for-small-medium-businesses/openscape-
office.aspx

* Portail partenaire (en cas d'impossibilité d'accéder au portail partenaire,
adressez-vous a votre responsable de la distribution).
https://://www.siemens-entreprise.com/seba/
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Scénarios de LAN

Wiki expert pour téléphones, systémes de communication et
Unified Communications de Siemens Entreprise Communications

http://wiki.siemens-enterprise.com

Les scénarios LAN décrivent le scénario de base pour OpenScape Office MX et
OpenScape Office LX.

2.2.1 Scénario de base OpenScape Office MX

Le scénario de base représente OpenScape Office MX en utilisation autonome.

OpenScape Office MX propose, dans le scénario de base :
Raccordement au réseau public (RTC) via le RNIS
Acces Internet via routeur Internet existant (par ex. DSL)

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
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Clients Unified-Communication (myPortal)

LAN Infrastructure incl.:
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* Internet Router
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2.2.2 Scénario de base OpenScape Office LX

Le scénario de base représente OpenScape Office LX en utilisation autonome.

OpenScape Office LX propose, dans le scénario de base :

¢ Raccordement réseau via fournisseur d'accés Internet (fournisseur SIP)
* Accés Internet via routeur Internet existant (par ex. DSL)

e Téléphones IP (OpenStage)

¢ Clients Unified-Communication (myPortal)

O
LAN-Port g ;

LAN Infrastructure incl.: OpenScape Office LX
* LAN Switch (DHCP OFF)

* Internet Router

+ DHCP Server (DHCP ON)

g— D@ass

Client PC IP Phone
100
A D ©H
L1}
Client PC IP Phone

101
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3 Matériel et montage d'OpenScape Office MX

Le systeme de communication OpenScape Office MX est un systéme modulaire
qui peut étre utilisé comme un systéme monoboitier (composé d'un boitier
systeme OpenScape Office MX) ou comme un systéme multiboitier (composé de
deux ou trois boitiers systéme OpenScape Office MX). Chaque boitier systeme
OpenScape Office MX comprend une carte-mére et dispose de trois emplace-
ments pour connecter (option) des modules passerelles pour raccordement
réseau et raccordement abonné.

OpenScape Office MX peut étre disposé de maniére autonome (sur bureau) ou
bien étre intégré dans une armoire 19".

3.1 Boitier systéeme OpenScape Office MX

Chaque bottier systéme OpenScape Office MX comprend une carte-mére. La
carte-mére (motherboard) est I'unité processeur centrale d'un boitier systéeme. De
plus, on dispose de trois emplacements pour le montage des modules Passerelle.

Le systeme de communication OpenScape Office MX est un systéme modulaire
qui, selon les exigences du client, peut comporter jusqu'a trois boftiers systeme
OpenScape Office MX.

Un systéme monoboitier comprend un seul boitier systétme OpenScape Office
MX, le boitier de base.

Les systémes multiboitiers comprennent deux ou trois boftiers systéme
OpenScape Office MX : une boitier de base et une ou deux boitier d'extension.
Les boitiers systéme sont reliés les uns aux autres a l'aide du cable LAN fourni
avec chaque boitier systéme.

Le boitier de base et les boitiers d'extension correspondent a un méme élément
matériel, le boitier systtme OpenScape Office MX. La différence entre le boitier
de base et le boitier d'extension est purement fonctionnelle. Lors de la configu-
ration d'un systéme multiboitiers avec le OpenScape Office Assistant, il est
attribué a un boitier systéme la fonction de boitier de base, a une autre la fonction
de boitier d'extension 1 et a la troisiéme Boitier (s'il y en a une) la fonction de
boitier d'extension 2.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéeme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boftiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.
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3.1.1 Carte meére
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Figure: Boitier systéme OpenScape Office MX

|

tl

Interrupteur Marche/Arrét

Lorsque le systéme est arrété puis remis en marche a l'aide de l'interrupteur
Marche/Arrét, le systéeme est arrét et remis en marche a partir d'un état non défini
(comportement similaire a I'arrét/la mise en marche d'un PC). Une fois la remise
en route effectuée, le systéme est de nouveau prét a fonctionner.

INFO: Le boitier systeme OpenScape Office MX ne doit étre
désactivé a l'aide de l'interrupteur Marche/Arrét que dans les cas
d'urgence.

Informations supplémentaires, voir Comportement du systéeme apres activation
de l'interrupteur Marche/Arrét (uniquement MX).

La carte-mere (motherboard) est I'unité processeur centrale d'un boitier systéme
OpenScape Office MX.

Figure: OpenScape Office MX - Carte-meére (motherboard)

Chaque bottier systéme OpenScape Office MX comprend une carte-mére
(emplacement 1).

Avec les systémes multiboitiers, la charge pour le réseau est plus importante en
raison du nombre supérieur d'interfaces et d'abonnés. Pour parvenir a des perfor-
mances élevées et constantes, la charge systéme interne est répartie entre
toutes les cartes méres qui font partie du systéeme multiboitiers. La répartition de
la charge se fait automatiquement en fonction de la configuration du systéme.
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Figure: Carte-mére (motherboard) — Face avant

g
:
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Raccordements

Une carte-mere (motherboard) comprend les raccordements (interfaces)
suivants, sur les systémes monoboitier comme multiboitiers :

4 X LAN (10/100/1000 Mbit/s) :
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Table: Systéme monoboitier - Raccordements LAN (interfaces)

LAN (10/100/1000 Mbit/s)

Carte mére dans le boitier de base GB

Interface LAN 1 (ADMIN)

Pour le raccordement d'un PC de service servant a
I'administration du systéme de communication.

Interface LAN 2 (OUT)

Interface LAN 3 (IN)

L'utilisation durant I'exploitation du systéme de
communication n'est pas possible.

Interface LAN 4 (UPLINK)

Pour la connexion a l'infrastructure LAN du client,

pour le raccordement d'un point d'accés WLAN ou
bien pour le raccordement direct d'un téléphone IP
ou d'un PC Client.

Table: Systéme multiboitiers — Raccordements LAN (interfaces)

dement d'un point
d'acces WLAN ou
bien pour le raccor-
dement direct d'un
téléphone IP ou d'un
PC Client.

LAN Carte mére dans le | Carte-meére (mother- | Carte-mére (mother-
(10/100/ boitier de base GB | board) dans boitier | board) dans boitier
1000 Mbit/s) d'extension 1 EB1 |d'extension 2 EB2 (si
disponible)
Interface Pour le raccordement |L'utilisation durant I'exploitation du systéme
LAN 1 d'un PC de service de communication n'est pas possible.
(ADMIN) servant a I'adminis-
tration du systéme de
communication.
Interface Pour la connexion au |« EB2 disponible : L'utilisation durant
LAN 2 (OUT)|boitier EB1. pour la connexion |I'exploitation du
a EB2. systéme de communi-
- Boitier EB2 non  |cation n'est pas
disponible : I'utili- |Possible.
sation durant
I'exploitation du
systeme de
communication
n'est pas possible.
Interface L'utilisation durant Pour la connexion au |Pour la connexion au
LAN 3 (IN) |I'exploitation du GB. boitier EB1.
systéme de communi-
cation n'est pas
possible.
Interface Pour la connexion a |L'utilisation durant I'exploitation du systéme
LAN 4 l'infrastructure LAN du |de communication n'est pas possible.
(UPLINK) client, pour le raccor-

1 X DMZ (10/100/1000 Mbit/s), pour une exploitation "de type zone démilitar-

isée DMZ"

Pour le raccordement de serveurs e-mail et de serveurs web.
Une zone démilitarisée(DMZ) crée, en association avec des pare-feux, un

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur



Matériel et montage d'OpenScape Office MX
Boitier systeme OpenScape Office MX

segment du réseau, protégé de maniére logique, ou sont placés les services
de l'entreprise accessibles depuis I'extérieur comme le courrier électronique
et les serveurs web. La DMS empéche ainsi lI'accés de puis I'extérieur aux
structures IT internes. Une DMZ suppose l'existence de deux pare-feux
séparés physiquement. Le terme "de type DMZ" indique que OpenScape
Office MX posséde exclusivement un pare-feu central.

¢« 1 X WAN (10/100/1000 Mbit/s)
Pour raccordement a un ITSP par exemple via DSL (protocole PPPOE ou

PPTP). Le raccordement peut étre effectué directement au modem DSL ou
via un routeur.

AVIS: L'interface WAN doit exclusivement étre utilisée pour
l'acces Internet. Lorsque le raccordement WAN n'est pas utilisé, il
doit étre désactivé.

Table: Configuration des raccordements LAN, DMZ et WAN

Prise RJ45, broche Signal Remarques

1 Tx + Envoi +

2 Tx - Envoi —

3 Rx + Réception +

4 - non utilisé

5 - non utilisé

6 Rx — Réception —

7 - non utilisé

8 - non utilisé

Table: LED pour indication de I'état des interfaces LAN, DMZ et WAN

LED Etat Signification
gauche allumée, verte Lien
clignote Activité
droite allumée, verte 1000 MBit/s
allumée, orange 100 MBit/s
désactivé 10 MBit/s

¢ 1 xcommande USB (USB-1.1-Slave)
Pour le raccordement d'un PC de Service et Diagnostic.
¢ 1 xserveur USB (USB-2.0-Master)

Pour la connexion a un disque dur externe ou a une clé USB pour les sauve-
gardes ou mises a jour de logiciel.

INFO: Dans les systémes multiboftier, seule l'interface serveur
USB du boitier de base peut étre utilisée.
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Bouton Reset

Sur la face avant de la carte-mére se trouve une touche Réinitialisation.

Appuyer sur la touche Réinitialisation < 10 s.

Le boitier systéme OpenScape Office MX est réinitialisé sous contréle
(comportement similaire a celui d'un PC lorsque I'on appuie sur la touche
Réinitialisation). Une fois la remise en route effectuée, le boitier systeme est
de nouveau préte a fonctionner.

INFO: N'effectuer cette réinitilisation (redémarrage) a partir de la
touche Réinitialisation que dans un cas d'urgence !

Appuyer sur la touche Réinitialisation >10 s.

Un rechargement du boitier systeme OpenScape Office MX est activé. Une
fois la remise en route effectuée, le boitier systeme se trouve a I'état de base
(état par défaut). Tous les parameétres spécifiques du pays et du client sont
perdus (identification pays = Allemagne). Une fois les parametres de base
configurés, il est possible de charger les données pays et client spécifiques
qui ont été sauvegardées.

Pour des informations supplémentaires sur le fonctionnement de la touche Reset,

et en particulier sur le comportement différent des monoboitiers et multibottiers :
voir Comportement du systéme aprés activation d'une réinitialisation a l'aide de
la touche Réinitialisation (reset) (uniquement MX) et Comportement du systeme

apres activation d'un rechargement par le bouton Reset (uniquement MX).

LED

Sur la face avant de la carte-meére se trouvent quatre LED, qui indiquent les états
de fonctionnement du boitier systétme OpenScape Office MX correspondant.

LED verte :
— Clignotement = Etat de fonctionnement normal
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Figure: LED verte : — fréquences de clignotement a I'état de service normal

1 2 3 4 5 6
ISecondes

[
»

activé

désactivé

Fréquence de clignotement d'un systéeme monoboitier / du boitier de base
d'un systéeme multiboitiers

1 2 3 4 5 6
Secondes
T T T Y O Bt
activé
désactivé
Fréquence de clignotement du boitier d'extension 1 d'un systéme
multiboitiers
1 2 3 4 5 6
Secondes
N T T T T N T T T O A I =
activé
désactivé
Fréquence de clignotement du boitier d'extension 2 d'un systéme
multiboitiers

— Désactivé = Interrupteur Marche/Arrét en position "0", panne de courant
ou erreur

LED rouge :
— Désactivé = Etat de fonctionnement normal

— Clignotement = Erreur

Remarque : un bref clignotement de la LED rouge aprés la mise en marche
ou apres l'activation d'un redémarrage signale que la mise en route se
déroule correctement et n'indique pas une erreur.

LED jaune :

Allumée = acces au disque dur

LED bleue :

Allumée = état d'exploitation "fermé". Le déverrouillage du module pour la
carte-mére a été tiré jusqu'a ce qu'une premiere résistance se fasse sentir.

Déverrouillage du module
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AVIS: Dommages sur la carte mére provoqués par un retrait ou
un enfichage alors que le boitier systéme est activé

La carte meére ne doit étre retirée d'un boitier systéme qu'une fois
que le boitier systéme a été arrété de maniére contrdlée puis
déconnecté. La carte mére ne doit étre enfichée dans le boitier
systéme que lorsque le boitier systéme correspondant se trouve
a I'état déconnecté.
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Figure: Déverrouillage de la carte mére
N _—

Tirer sur I'élément de déverrouillage de module d'une carte-mére pour descendre
le boitier systéme OpenScape Office MX correspondante de maniére controlée.
Tous les services sont arrétés et les données actuelles sont sauvegardées. Dans
ce cas, I'élément de déverrouillage de module ne doit étre tiré que jusqu'au
premier point dur. A la fin de la mise hors tension, la LED bleue de la carte mére
s'allume (état "Shutdown"). Déconnectez tout d'abord le boitier systéme puis
retirez la carte-meére (motherboard).

Pour remettre en service le boitier systéme OpenScape Office MX il faut appuyer
le systeme de déverrouillage jusqu'en butée dans le carte-mére. Ensuite, il faut
placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "I".

Informations supplémentaires, voir Comportement du systeme apres retrait du
systéeme de déverrouillage de la carte mere (uniquement MX).

3.1.2 Désignation des emplacements et des connexions

Vous obtenez ici des informations sur la désignation des emplacements sur le
boitier systeme OpenScape Office MX et des acceés (connexions) disponibles
dans les modules passerelle.

Désignation des emplacements

Sur chaque boitier systéme OpenScape Office MX on dispose de trois emplace-
ments (2 a 4) pour le montage des modules Passerelle (GM). Un emplacement
(emplacement 1) est toujours occupé sur la carte-mére du boftier systéme.

AVIS: Dommages résultant des parasites et de la surchauffe

Pour garantir un blindage et un refroidissement suffisant, le boitier
systeme ne doit pas fonctionner avec les emplacements ouverts.
Les emplacement qui ne sont pas occupés par des modules
Passerelle doivent étre fermés par des caches.
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Figure: Boitier systéme OpenScape Office MX — Numérotation des emplacements

Slot 3 (GM) Slot 4 (GM)

Slot 2 (GM) Slot 1 (Motherboard)

Désignation du raccordement

Les accés (raccordements) disponibles dans les modules Passerelle sont représ-
entés de la maniére suivante dans OpenScape Office Assistant :

N° du boitier systtme OpenScape Office MX — N° de I'emplacement — Type
d'interface — N° du raccordement

* N° du boitier systeme OpenScape Office MX : désigne le boitier systéme ou
se trouve le raccordement concerné.

¢ N° de I'emplacement : désigne I'emplacement ou se trouve le raccordement
concerné.

e Type d'interface : désigne le type du raccordement concerné.
¢ N° du raccordement : désigne le numéro du raccordement concerné.

Exemple pour un systéme de communication comportant deux boftiers systéme
OpenScape Office MX :

Figure: Exemple de systéme multiboitiers

Boitier systeme

Emplacement 3 (GMSA) Emplacement 4 (GMS) 2 (boitier
4xS, 4 x ab 4xS, d'extension)
[1[2[3]4] [1]2[3[4][[1]2]3]4]
Emplacement 2 Emplacement 1
(Carte meére)

Boitier systeme

Emplacement 3 (GMSA) Emplacement 4 (GMS) 1 (boitier de
4x8, 4 xab 4x8S, base)
(1]23Y4] [1]2\3]4]|[1]2]3]4]
B
Emplacement 2 Emplacement 1

(Carte meére)

¢ Acces (raccordement) identifié par A : 1-3—S0-3 = boitier systeme 1 - empla-
cement 3 - interface SO - raccordement 3

e Acces (raccordement) identifié par B : 1-3—a/b-2 = boftier systéme 1 - empla-
cement 3 - interface a/b - raccordement 2
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Les modules Passerelle disposent d'interfaces pour le raccordement réseau et le
raccordement abonné.

Sur chaque boitier systéme OpenScape Office MX on dispose de trois emplace-
ments (2 a 4) pour le montage des modules Passerelle (GM) conformément aux
exigences du client :

Types

Les modules Passerelle suivants peuvent étre employés :

GMS (ne s'applique par aux Etats-Unis, au Canada) = module Passerelle
avec quatre interface S pour raccordement réseau RNIS ou raccordement
abonné RNIS

GMSA (ne s'applique par aux Etats-Unis, au Canada) = module Passerelle
avec quatre interface Sy pour raccordement réseau RNIS ou raccordement
abonné RNIS et quatre interfaces a/b pour raccordement abonné analogique

GME (ne s'applique par aux Etats-Unis, au Canada) = module Passerelle
avec interface S, pour raccordement primaire multiplex RNIS

GMT (uniqguement pour les Etats-Unis, le Canada) = module Passerelle avec
une interface T1 pour raccordement primaire multiplex RNIS

GMAA = module Passerelle avec quatre interfaces a/b pour raccordement
réseau analogique et deux interfaces a/b pour raccordement d'abonné analo-
gique

GMAL = module Passerelle avec huit interfaces a/b pour raccordement
d'abonné analogique

LED

Sur la face avant des modules Passerelle indiqués, se trouvent deux LED qui
indiquent I'état de fonctionnement du module.

LED verte :

Clignotement = Etat de fonctionnement normal

Désactivé = Interrupteur Marche/Arrét en position "0", panne de courant ou
erreur

Allumée (brievement) : phase de mise en route

LED rouge :

Désactivé = Etat de fonctionnement normal

Clignotement = Erreur

AVIS: Lorsqu'un module Passerelle indique une erreur (LED
rouge clignotante), il est souvent possible d'éliminer cette erreur
en débranchant puis en branchant de nouveau le module Passe-
relle. Il faut attendre au moins 150 secondes avant de brancher
de nouveau le module Passerelle dans I'emplacement du boitier
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systeme. Si cette condition n'est pas respectée, cela peut
provoquer des problémes lors de la mise en service du module
Passerelle.

Comme le montre l'illustration suivante, seuls les deux évidements du haut
comportent des LED. Le deux évidements du bas ne jouent aucun réle.

Figure: LED des modules Passerelle

:

3.2.1 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : module Passerelle GMS ?

Le module Passerelle GMS comprend quatre interfaces Sy (BRI 1 a 4) pour le
raccordement RNIS du systeme(réseau RNIS) ou pour le raccordement abonné
RNIS.

Figure: Module Passerelle GMS

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéeme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boftiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.
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Figure: GMS - Face avant

g m
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1 2 3 ‘_I §

Les connecteurs RJ45 des interfaces Sy sont brochés avec quatre fils. Les lignes
réseau RNIS peuvent étre directement raccordées (brochage 1:1). Pour les
téléphones RNIS, il faut échanger la ligne réception et la ligne émission.

Sont livrés avec le module passerelle quatre cables S pour le raccordement
réseau RNIS.

INFO: Les lignes servant au raccordement des téléphones RNIS
ne doivent quitter le batiment que par un équipement prémonté en
externe, qui garantit la protection primaire contre les surtensions.

Table: GMS — Configuration des raccordements S (BRI 1 - 4)

Prise RJ45, broche Signal Remarques

1 - non utilisé

2 - non utilisé

3 Sa Emission +

4 Ea Réception +

5 Eb Réception —

6 Sb Emission —

7 - non utilisé

8 - non utilisé

3.2.2 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : module Passerelle GMSA

Le module Passerelle GMSA comprend quatre interfaces Sy (BRI 1 - 4) pour le
raccordement RNIS du systéme (réseau RNIS) ou pour le raccordement abonné
RNIS ainsi que quatre interfaces a/b (abonnés analogiques 1 - 4) pour le raccor-
dement d'abonné analogique.

Les interfaces a/b pour raccordement d'abonné analogique supportent la
fonctionnalité CLIP.
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Figure: Module Passerelle GMSA

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéeme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boftiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

Sont livrés avec le module passerelle quatre cables S pour le raccordement
réseau RNIS.

Figure: GMSA — Face avant

-
M
-
-
-
M
-
-
fel- =}

* Interfaces Sy
Chacun des connecteurs RJ45 est broché avec quatre fils. Les lignes réseau
RNIS peuvent étre directement raccordées (brochage 1:1). Pour les téléph-
ones RNIS, il faut échanger la ligne réception et la ligne émission.

INFO: Les lignes servant au raccordement des téléphones RNIS
ne doivent quitter le batiment que par un équipement prémonté en
externe, qui garantit la protection primaire contre les surtensions.
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Table: GMSA - Configuration des raccordements Sy (BRI 1 - 4)

Prise RJ45, broche Signal Remarques

1 - non utilisé

2 - non utilisé

3 Sa Emission +

4 Ea Réception +

5 Eb Réception —

6 Sb Emission —

7 - non utilisé

8 - non utilisé

e Interfaces a/b
Les connecteurs RJ45 sont brochés avec deux fils.

INFO: Les lignes servant au raccordement d'appareils analo-
giques (par exemple téléphones ou fax) ne doivent pas quitter le
batiment.

Les interfaces a/b fournissent une tension d'appel de 45 V4. Selon les
téléphones raccordés, il peut se produire des erreurs de fonctionnement.

Si une tension d'appel plus élevée est nécessaire, il est possible d'utiliser le
module Passerelle GMAL. Les interfaces a/b de ce module Passerelle
fournissent une tension d'appel de 70 V.

Table: GMSA - Configuration des raccordements a/b (abonnés analogiques 1 - 4)

Prise RJ45, broche Signal Remarques

1 — non utilisé

— non utilisé

— non utilisé

- non utilisé

— non utilisé

0| N| O o ] O DN
o

— non utilisé

3.2.3 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : module Passerelle GME

Le module Passerelle GME comprend une interface S,y (PRI) pour le raccor-
dement primaire multiplexé RNIS.
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Figure: Module Passerelle GME

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéeme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

INFO: Dans un systéme multiboitiers composé de trois botitiers
systeme, huit modules passerelles GME au maximum peuvent
étre utilisés.

Le module Passerelle est fourni avec un cable de pour le raccordement primaire
multiplex RNIS.

Figure: GME — Face avant

e 1

™ ‘
Un raccordement primaire multiplexé offre 30 canaux utiles bidirectionnels
(canaux B) a 64 kbit/s chacun et un canal de signalisation (canal D) a 64 kbit/s et
un canal de synchronisation a 64 kbit/s = 2048 kbit/s de largeur de bande brute.
Ce raccordement est utilisé pour I'essentiel par les entreprises qui téléphonent
beaucoup pour le raccordement du systéme de communication au central RNIS.
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Table: GME — Configuration du raccordement S,y (PRI)

Prise RJ45, broche Signal Remarques
1 Eb fil b, réception
2 Ea fil a, réception
3 - non utilisé
4 Sb fil b, émission
5 Sa fil a, émission
6 - non utilisé
7 - non utilisé
8 - non utilisé

3.2.4 Uniquement pour les Etats-Unis, le Canada : module Passerelle GMT

Le module Passerelle GMT comprend une interface T1 pour le raccordement
primaire multiplexé RNIS.

Figure: Module Passerelle GMT

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvege, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a l'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.
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Figure: GMT — Face avant

r g 71
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Un raccordement primaire multiplexé comprend 24 canaux utiles bidirectionnels
(canaux B) a 64 kbit/s chacun et une largeur de bande globale de 1544 kbit/s. Ce

raccordement est utilisé pour I'essentiel par les entreprises qui téléphonent
beaucoup pour le raccordement du systéme de communication au central RNIS.

[ale] 1=}

Le module Passerelle est fourni avec un cable T1 pour le raccordement primaire
multiplex RNIS.

INFO: L'interface DSX-1 (interface T1) de OpenScape Office
MX ne doit pas étre reliée directement au RTPC (réseau téléph-
onique public commuté). Il est nécessaire de connecter une unité
CSU (Channel Service Unit) entre le systéeme de communication
et le raccordement numérique au réseau. La CSU doit étre
homologuée conformément a FCC Part 68 et étre conforme a la
prescription ANSI T1.403. La CSU apporte a OpenScape Office
MX les caractéristiques suivantes : isolation et protection contre
les surtensions du systéme de communication, possibilités de
diagnostic en cas de défaut (par exemple Signal Loop Back,
insertion de signaux et configurations de test), réglage du signal
de sortie conformément aux longueurs de ligne prescrites par
I'opérateur du réseau.

Table: GMT — Configuration du raccordement T1 (T1)

Prise RJ45, broche Signal Remarques
1 Eb fil b, réception
2 Ea fil a, réception
3 — non utilisé
4 Sb fil b, émission
5 Sa fil a, émission
6 - non utilisé
7 - non utilisé
8 — non utilisé

3.2.5 Module Passerelle GMAA

Le module Passerelle GMAA comprend quatre interfaces a/b pour le raccor-
dement réseau analogique (ANALOG TRUNK 1 - 4) et deux interfaces a/b pour
le raccordement d'abonné analogique (ANALOG SUBSCRIBER 1 - 2).
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Les interfaces a/b pour raccordement réseau analogique supportent la taxation
avec impulsions 12 kHz et 16 kHz. La sélection se fait automatiquement lors du
réglage du pays pour le systtme de communication.

Les interfaces a/b pour raccordement réseau analogique et raccordement
d'abonné analogique supportent la fonctionnalité CLIP.

Figure: Module Passerelle GMAA

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvege, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

Figure: GMAA — Face avant

[—ANALOG SUBSCRIBER — ANAL

[ 1 LLILLY

* Interfaces a/b pour raccordement réseau analogique
Les connecteurs RJ45 sont brochés avec deux fils.

INFO: Les lignes servant au raccordement d'appareils analo-
giques (par exemple téléphones ou fax) ne doivent pas quitter le
batiment.

Les interfaces a/b fournissent une tension d'appel de 45 V4. Selon les
téléphones raccordés, il peut se produire des erreurs de fonctionnement.

Si une tension d'appel plus élevée est nécessaire, il est possible d'utiliser le
module Passerelle GMAL. Les interfaces a/b de ce module Passerelle
fournissent une tension d'appel de 70 V.
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¢ Interfaces a/b pour raccordement réseau analogique
Les connecteurs RJ45 sont brochés avec deux fils. OpenScape Office MX
supporte les raccordements réseau analogiques avec signalisation réseau

(Ground Start et Loop Start).

INFO: Les prescriptions d'installation en vigueur aux Etats-Unis
et au Canada stipulent que le raccordement des lignes réseau

analogiques doit se faire via des éléments de sécurités conforme
a UL 497A ou CSA C22.2 No. 226.

Table: GMAA - Configuration des raccordements a/b (abonnés analogiques 1 - 2, ligne

analogique 1 - 4)

Prise RJ45, broche

Signal

Remarques

1

non utilisé

non utilisé

non utilisé

non utilisé

non utilisé

0| N| Ol o A O DN

non utilisé

3.2.6 Module Passerelle GMAL

Le module Passerelle GMAL dispose de huit Interfaces a/b (abonnés analo-
giques 1 - 8) pour le raccordement réseau analogique.

Les interfaces a/b pour raccordement d'abonné analogique supportent la

fonctionnalité CLIP.

Figure: Module Passerelle GMAL
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A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

Figure: GMAL — Vue avant

|M| Ml m | |
Chacun des connecteurs RJ45 est broché avec deux fils. Les interfaces a/b
fournissent une tension d'appel de 70 V.

[ale] - 1=}

INFO: Les lignes servant au raccordement d'appareils analo-
giques (par exemple téléphones ou fax) ne doivent pas quitter le
batiment.

Table: GMAL - Configuration des raccordements a/b (abonnés analogiques 1 - 8)

Prise RJ45, broche Signal Remarques

1 - non utilisé

- non utilisé

- non utilisé

- non utilisé

- non utilisé

| N| O O ] WO N
o

- non utilisé

Avant la premiere mise en service du systéeme de communication OpenScape
Office MX le montage du matériel doit étre terminé.

Montez le matériel du systéme de communication OpenScape Office MX en vous
reportant aux descriptions ci-apres.
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Lire et respecter impérativement les indications fournies dans Consignes de
sécurité et avertissements et dans Remarques importantes, avant de commencer
le montage.

Préparations
— Déballage des composantes
— Mise en place du cache plastique

— Uniquement pour les Etats-Unis, le Canada : paramétrer le démarrage
mise a terre pour le raccordement réseau analogique

— Intégration des modules Passerelle

Sélection du type de montage

Mise a la terre de protection du systéeme de communication
Raccordement ou raccordements réseau du systéeme de communication
Intégration dans l'infrastructure LAN

Raccordement des téléphones RNIS et des téléphones et équipements
analogiques

Activités finales :
— Réalisation du contréle visuel

3.3.1 Conditions de montage

Pour le montage du systéme de communication OpenScape Office MX différents
outils et moyens sont nécessaires. Lors du choix de I'emplacement de montage,
il faut tenir compte de certaines exigences. Pour |'utilisation du systéme de
communication aux Etats-Unis et au Canada, des exigences particuliéres doivent
étre respectées en matiére de raccordement de la tension réseau.

Outils et moyens nécessaires

Les outils et moyens suivants sont nécessaires.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011

Tournevis TORX, taille T10

Tournevis TORX Taille T25, pour les vis de raccordement du conducteur de
protection d'un boitier systtmeOpenScape Office MX.

Exclusivement pour le montage en armoire 19" : la fixation du systéme de
communication a I'armoire 19" est réalisée avec des vis spécifiques a cette
armoire, qui ne font pas partie du systéme de communication livré. Pour ces
vis, un tournevis adapté est nécessaire.

Multimétre numérique pour lire les tensions. Pour contréler la liaison a la terre
lorsque le systéme a besoin d'une terre de protection.
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A

Conditions nécessaires pour la sélection du site de montage

AVERTISSEMENT
Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

Le systeme de communication OpenScape Office MX peut se présenter en pose
libre ou bien étre intégré dans une armoire 19".

Le site de montage du systéme de communication doit étre sélectionné en tenant
compte des spécifications suivantes.

¢ Pour garantir une ventilation suffisante du systéme de communication, les
consignes suivantes doivent étre respectées.

— Pose libre : a droite et a gauche du boitier, maintenir un espace libre d'au
moins 10 cm.

— Montage dans armoire 19" : la température de I'air introduit dans un
boitier systéme OpenScape Office MX (température de l'air aspiré par les
ventilateurs) doit étre au maximum de 40 °C (104 °F).

* Le systéme de communication ne doit pas étre soumis a une source de
chaleur directe (par exemple exposition aux rayons du soleil, corps de
chauffe, etc.).

* Le systeme de communication ne doit pas étre placé dans unlocalou il y a
une trop forte production de poussiéres.

¢ Eviter les effets des substances chimiques sur le systéme de communication.

¢ Durant I'exploitation, il faut impérativement empécher la condensation de
I'humidité contenue dans l'air sur le systéme de communication ou a l'intérieur
de celui-ci. Le systéme de communication doit étre parfaitement sec avant
d'étre mis en service.

* Tenez compte des conditions climatiques et mécaniques pour I'exploitation du
systeme de communication (voir Conditions d'utilisation).

e La fiche du cordon d'alimentation de chaque boitier systéme OpenScape
Office MX doit étre aisément accessible de maniere a pouvoir débrancher
rapidement le systéme de communication du réseau a tout moment.

Uniquement pour les Etats-Unis et le Canada - Conditions a respecter pour
la connexion au réseau électrique

La connexion au réseau du systéme de communication doit répondre aux
exigences suivantes :

e Valeurs de connexion électrique :
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Tension Plage de tension | Plage de fréquences | Configuration
nominale nominale nominale des prises
N N d'alimentation
de a de a
120 V CA/60 Hz {110 V CA |130 V CA |47 Hz 63 Hz NEMA 5-15, 2

poles, 3 fils, terre

La source électrique ne doit pas étre éloignée de plus de 2 m (6 ft.) du
systéme de communication.

La source électrique doit délivrer une tension de 120 V CA (monophasé, avec
protection) pour 47-63 Hz.

I faut utiliser un circuit d'alimentation électrique propre.

Recommandation : utiliser une protection contre les surtensions entre la prise
électrique et le systeme de communication.

Avant le montage, il faut effectuer tous les préparatifs, par exemple déballage des
composantes fournies, la mise en place du cache plastique et l'intégration des
modules Passerelle.

3.3.2.1 Comment déballer les composantes

Déballer le systeme de communication et les éléments fournis en respectant les
étapes suivantes :

Etape par étape 1.
2.

Ouvrir les emballages sans endommager le contenu.

En se référant au bordereau de livraison, vérifier si la livraison est bien
compléte.

Signalez les éventuels dommages survenus durant le transport a I'adresse
figurant dans le bon de livraison.

Mettre au rebut les emballages conformément aux réglementations natio-
nales.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

N’utilisez que des systémes et outils en parfait état. Il est interdit de mettre en
service les équipements présentant des défectuosités visibles.
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3.3.2.2 Comment placer le cache en matiére plastique

Pour monter le cache plastique qui fait partie du boitier systeme OpenScape
Office MX livré, procéder comme indiqué ci-aprés :

Figure: Face avant et face arriére du cache plastique

Etape par étape 1. Insérezles tigesrondes (1)du cache plastique dans les trous correspondants
du boftier systéme. Appuyez le cache plastique jusqu'a ce que les crochets
(2) s'enclipsent dans le boitier systéme en faisant un bruit caractéristique.

Figure: Montage du cache plastique

2. Répétez cette opération pour tous les autres boitiers systéme de votre
systeme de communication.

Figure: Cache plastique monté

usE
ERVER RESET
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3.3.2.3 Uniquement pour les Etats-Unis, le Canada : comment paramétrer le démarrage
mise a terre pour le raccordement réseau analogique

OpenScape Office MX supporte, avec le module Passerelle GMAA, les
connexions réseau analogiques avec signalisation Loop Start et Ground Start.

A la livraison, le module Passerelle GMAA est paramétré sur Loop Start
(démarrage par boucle).

Pour paramétrer la procédure Ground Start utilisée aux Etats-Unis et au Canada,
vous devez modifier deux réglages de cavalier sur le module passerelle GMAA.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

Etape par étape 1. Placez le module Passerelle GMAA, composants dirigés vers le haut, sur un
support conducteur.

2. Modifiez les réglages des cavaliers X104 et X105 conformément aux indica-
tions figurant dans l'illustration suivante.
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Figure: Module Passerelle GMAA (c6té composants) avec cavaliers X104 et X105
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3. Répétez les étapes pour tous les autres modules Passerelle / GMAA de votre
systéme de communication.

3.3.2.4 Comment monter les modules Passerelle

Sur chaque boitier systéme OpenScape Office MX on dispose de trois emplace-
ments (2 a 4) pour le montage des modules Passerelle (GM). Un emplacement
(emplacement 1) est toujours occupé sur la carte-mére du boftier systéme.

A la livraison du boitier systeme OpenScape Office MX les trois emplacements
GM sont dotés de caches de protection. Pour enficher un module Passerelle,
vous devez tout d'abord retirer le cache de I'emplacement.
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Figure: Boitier systéme OpenScape Office MX — Vue avant avec caches montés
3 4
2 | wwall

INFO: Pour parvenir a une répartition favorable de la chaleur a
I'intérieur du boitier systeme OpenScape Office MX, il convient
d'utiliser tout d'abord I'emplacement 3, puis I'emplacement 4 et
enfin I'emplacement 2 pour le montage des modules Passerelle.

Etape par étape 1. Pour retirer le cache de I'emplacement, introduire un tournevis dans la fente
du cache. Comme indiqué dans l'illustration, faire levier avec précaution pour
retirer le cache de I'emplacement.

Figure: Boitier systtme OpenScape Office MX — Retrait d'un cache d'emplacement

2. Introduire le module Passerelle dans I'emplacement vide en s'aidant du rail
de guidage.

Figure: Boitier systtme OpenScape Office MX — Intégration d'un module Passerelle

3. Insérez dans I'emplacement le module Passerelle en le maintenant parfai-
tement horizontal jusqu'a ce qu'il soit affleurant avec la fagade du boitier
systeme.
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Figure: Boitier systtme OpenScape Office MX — Intégration d'un module Passerelle

4. Appuyez sur le déverrouillage du module comme indiqué dans l'image
suivante jusqu'en butée a l'intérieur du module passerelle.

Figure: Boitier systtme OpenScape Office MX — Appuyer sur le déverrouillage du
module Passerelle

5. Répétez les étapes 1 a 4 pour tous les autres modules Passerelle et tous les
autres boitiers systéme de votre systéme de communication.

AVIS: Dommages résultant des parasites et de la surchauffe

Pour garantir un blindage et un refroidissement suffisant, le bottier
systéme ne doit pas fonctionner avec les emplacements ouverts.
Les emplacement qui ne sont pas occupés par des modules
Passerelle doivent étre fermés par des caches.
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Figure: Cache d'emplacement

INFO: Pour supprimer un module passerelle, retirez le module de
son emplacement a I'aide du systéme de déverrouillage du
module.

3.3.3 Types de montage

Le systéme de communication OpenScape Office MX peut étre disposé de
maniére autonome ou bien étre intégré dans une armoire 19".

Sélectionnez le type de montage du systéme de communication adapté a vos
exigences. Veuillez tenir compte dans Conditions de montage des spécificités du
choix du lieu de montage.
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3.3.3.1 Comment poser librement le systeme de communication (utilisation sur une
table)

Pour la pose libre (sur table), montez les quatre pieds en caoutchouc qui sont
fournis avec chaque boitier systeme OpenScape Office MX. Ces pieds empéc-
hent d'endommager les surfaces fragiles ; ils évitent également le glissement des
boitiers systéme empilés les uns sur les autres.

Etape par étape 1. Fixer les quatre pieds en caoutchouc autocollants sur le fond du boitier
systeme (voir illustration). Afin d'assurer un positionnement exact des pieds
en caoutchouc, des empreintes ont été réalisées dans le fond du boitier.

Figure: Boitier systéme OpenScape Office MX — Fond du boitier avec pieds en
caoutchouc montés

2. Répétez cette opération pour tous les autres boitiers systéme de votre
systeme de communication.

3.3.3.2 Comment monter le systéme de communication dans une armoire 19"

Conditions préalables + Pour la fixation d'un boitier systéeme OpenScape Office MX au cadre 19", il
faut disposer de vis spécifiques pour I'armoire ; celles-ci seront disponibles
auprés du fournisseur de I'armoire.

Pour le montage dans une armoire 19", fixer les deux corniéres fournies avec
chaque boitier systeme OpenScape Office MX a l'aide des vis correspondantes.
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Figure: Corniére avec vis

&

Etape par étape 1. Insérer les ergots d'une corniere de fixation dans les fentes du cété droit ou
du cbté gauche du boitier (fleches dans la figure suivante) du boitier systeme.

Figure: Boitier systtme OpenScape Office MX — Insérer la corniére

2. Fixez la corniére de fixation a I'aide des trois vis fournies.

Figure: Boitier systtme OpenScape Office MX — Corniere fixée

3. Fixez la seconde corniére de fixation sur I'autre c6té du boitier systeme.
4. Accrochez le boitier systéme dans I'armoire 19".

5. Fixez le boitier systéme a l'aide des deux cornieres comme indiqué dans
l'illustration suivante, sur les deux cbtés du cadre 19", a l'aide de deux vis.
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Figure: Boitier systétme OpenScape Office MX — Montage en armoire 19"
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6. Répétez les étapes 1 a 5 pour tous les autres boitiers systéme de votre
systéme de communication.

Figure: 2 boitiers systtme OpenScape Office MX dans I'armoire 19"

3.3.4 Mise a la terre de protection

90

La mise a la terre assure une connexion sdre avec le potentiel de terre afin
d'assurer la protection contre les tensions de contact élevées en cas de défaut.

Le systéme de communication OpenScape Office MX est un appareil de classe
de protection 1 ; il doit étre raccordé au circuit électrique exclusivement par l'inter-
médiaire de prises avec contact de protection. C'est uniquement ainsi qu'il est
possible de garantir une mise a la terre parfaite du systéme de communication.
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Conformément aux exigences spécifiques du pays, il est réalisé, avec un
conducteur séparé, une terre de protection supplémentaire pour le systéeme de
communication et le réseau de télécommunication connecté. Cette mise a la terre
supplémentaire peut toujours étre effectuée, méme si cela n'est pas exigé par les
spécifications nationales d'installation.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéeme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvege, Suéde et Etats-Unis),
vous devez relier a la terre chacun des boftiers systéme OpenScape Office
MX a l'aide d'un conducteur de protection séparé.

Posez le conducteur de protection en lui associant une protection et un
systeme anti-traction (section mini. du conducteur = 12 AWG/2,5 mm2). Si
des influences extérieures peuvent agir sur le conducteur de protection et s'il
n'est pas possible de le protéger, il faut choisir pour celui-ci une section de
10 AWG/4 mm?.

AVIS: Il est recommandé d'effectuer la mise a la terre y compris
dans les pays ou cela n'est pas prescrit. Afin d'optimiser la
protection contre les défaillances du systéme de communication,
vous devez toujours effectuer la mise a la terre.

3.3.4.1 Comment mettre a la terre le systéme de communication

Conditions préalables

Un raccordement a la terre, avec une résistance inférieure a 2 ohms est
disponible. Exemples : rail collecteur de terre, panneau de mise a la terre

Uniquement pour le montage en armoire 19" : I'armoire 19" est mise a la terre
par un conducteur de protection séparé (vert-jaune). L'armoire 19”dispose
d'un rail d'équilibrage de potentiel auquel chaque boitier systeme OpenScape
Office MX peut étre relié séparément a la terre de protection.

A DANGER

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

Les interventions sur le réseau basse tension (<1000 V CA) ne doivent étre effec-
tuées que si I'on dispose de la qualification nécessaire ou par des électrotechnic-
iens d'expérience, dans le respect des dispositions nationales/locales applicables
aux raccordements électriques.
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A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

* En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvege, Suéde et Etats-Unis),
vous devez relier a la terre chacun des boitiers systéme OpenScape Office
MX a I'aide d'un conducteur de protection séparé.

* Posez le conducteur de protection en lui associant une protection et un
systeme anti-traction (section mini. du conducteur = 12 AWG/2,5 mm2). Si
des influences extérieures peuvent agir sur le conducteur de protection et s'il
n'est pas possible de le protéger, il faut choisir pour celui-ci une section de
10 AWG/4 mm?.

Lors de l'installation, il faut respecter les régles d'application conformément a
IEC 60364 et IEC 60950-1.

Effectuer la mise a la terre en suivant les étapes suivantes, séparément pour
chaque boitier systéme.

Etape par étape 1. Comme indiqué dans la figure ci-aprés, fixez un conducteur de protection au
connecteur de terre du boftier systéme.

Figure: Boitier systtme OpenScape Office MX — Connexion du conducteur de
protection

2. Choisissez I'une des deux possibilités suivantes pour le raccordement du
conducteur de protection.

e Lorsque le boitier systeme a été monté de maniére libre, reliez le
conducteur de protection selon le schéma de Figure: Terre de protection
pour un boftier systéme OpenScape Office MX (schéma de principe) avec
raccordement a la terre (par ex. rail collecteur principal, panneau de mise
alaterre). Bien veiller a poser le conducteur de protection en lui associant
une protection et un systéme anti-traction.

e Sile boitier systéme a été monté dans une armoire 19", reliez le
conducteur de protection au rail d'équilibrage de potentiel de I'armoire
19". Veillez a ce que le conducteur de protection soit posé de maniére
protégée et avec un dispositif anti-traction.
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Figure: Terre de protection pour un boitier systéme OpenScape Office MX (schéma
de principe)

Cable de raccordement avec connecteur

)
oSk

fusibles Raccordement du conducteur
20A Raccordement | yg protection
120 Vea,60Hz 1777775 au reseau Boitier systeme
Cable de mise a la _l"{\"':_@ OpenSape Office MX
terre neutre e _!
! !

| Conseillé : conducteur 12 AWG (fil
------ plein ou cuivre) avec une longueur
maxi. de 39 m (126 pieds);

blanc ou vert/jaune

Point de mise a la terre, par exemple rail
collecteur de terre

Dans le panneau de raccordement
électrique par lequel se fait
I'alimentation du systéme de
communication

He_ 1

Remarque: mise a la terre en un point unique (Single-point ground SPG) représentée

3. Répétez cette opération pour tous les autres boitiers systéme de votre
systeme de communication.

3.3.4.2 Comment vérifier la mise a la terre

Conditions préalables < La ou les boitier(s) systétme OpenScape Office MX ne sont pas encore
connectés au réseau basse tension via des cables de raccordement.

¢ Laterre de protection séparée pour chaque boitier systtme OpenScape
Office MX est raccordée.

Avant la mise en service, effectuer le test suivant afin de vérifier que la terre de
protection du systéme de communication est correctement installée.

Etape par étape 1. Sélectionnez la possibilité que vous avez retenu pour contréle la résistance
ohmique de la connexion du conducteur de protection avec le systéme de
communication.

e Lorsque le boitier systéme a été monté de maniére libre, la mesure a lieu
entre le contact de protection d'une prise a contact de protection du
systeme domestique (sur le lieu de raccordement du systéeme de commu-
nication) et un boitier systtme OpenScape Office MX.
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¢ Sile boitier systeme a été monté dans une armoire 19", deux mesures
sont nécessaires. La premiere mesure est réalisée entre le contact de
protection d'une prise de l'installation et le rail d'équilibrage de potentiel
de I'armoire 19". La deuxiéme mesure a lieu entre le rail d'équilibrage de
potentiel de I'armoire 19" et un boitier systéme OpenScape Office MX.

Le résultat (valeur de consigne) de la mesure doit étre bien inférieur a
10 ohms.

Si vous obtenez un autre résultat de mesure, vous devez faire appel a un
électricien qualifié. Celui-ci doit contréler I'équilibre de potentiel de I'instal-
lation électrique et s'assurer que le conducteur de protection est bien
raccordé a une faible valeur ohmique.

Répéter la mesure pour tous les autres boitiers systeme OpenScape Office
MXde votre systéme de communication.

3.3.5 Raccordement réseau

Le systéme de communication OpenScape Office MX offre différentes possibilités
pour le raccordement réseau et donc pour I'accés au réseau public de communi-
cations.

Sélectionnez le ou les raccordements réseaux nécessaires pour votre systéme
de communication parmi les possibilités suivantes :

Raccordement systéme RNIS via interface Sgp(pas pour les Etats-Unis, le
Canada)

Raccordement multiposte RNIS via interface S (pas pour les Etats-Unis, le
Canada)

Raccordement primaire multiplex RNIS via interface Syyy(pas pour les Etats-
Unis, le Canada)

Raccordement primaire multiplex RNIS via Interface T1 (uniquement pour les
Etats-Unis, le Canada)

Raccordement réseau analogique

3.3.5.1 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : comment effectuer le raccordement
de l'installation RNIS via l'interface S,

Conditions préalables

94

OpenScape Office MX est équipé au moins de I'un des modules Passerelle
suivants : GMS, GMSA

INFO: Les interfaces Sy BRI 1 - 4 sont par défaut déja configu-
rées comme raccordement systéme.

Au moins un raccordement systeme RNIS est disponible.
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A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

A ATTENTION

Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diameétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. Reliez le raccordement Sy souhaité (BRI 1 - 4) & I'aide d'un céble S (fourni
avec les modules Passerelle GMS et GMSA) a la terminaison NTBA du
raccordement systéme RNIS.

Figure: Raccordement systéme RNIS

i —

NTBA = Network Termination for ISDN Basic Rate Access

TAE = Unité de raccordement pour les télécommunications

2. Reliez de la méme maniére les autres raccordements systéme RNIS (s'il y en
a) au systeme de communication.
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3.3.5.2 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : comment effectuer le raccordement
multiposte RNIS via l'interface S

96

Conditions préalables

A

A

¢ OpenScape Office MX est équipé au moins de I'un des modules Passerelle
suivants : GMS, GMSA

* Lesinterfaces S utilisées pour le raccordement multiposte RNIS doivent, lors
de la mise en service, étre configurées en tant que raccordement multiposte.
Information sur la maniére de procéder, voir Comment configurer le raccor-
dement réseau RNIS.

¢ Au moins un raccordement multiposte RNIS est disponible.

AVERTISSEMENT
Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

ATTENTION
Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diamétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. Reliez le raccordement Sy souhaité (BRI 1 - 4) & l'aide d'un céble S (fourni

avec les modules Passerelle GMS et GMSA) a la terminaison NTBA du
raccordement multiposte RNIS.

Figure: Raccordement multiposte RNIS

i —

NTBA = Network Termination for ISDN Basic Rate Access

TAE = Unité de raccordement pour les télécommunications
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2. Reliez de la méme maniére les autres raccordements multiposte (s'il y en a)
au systéme de communication.

3.3.5.3 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : comment effectuer le raccordement
primaire multiplex via l'interface Sy

Conditions préalables < OpenScape Office MX est équipé au moins d'un module Passerelle GME.

A

A

¢ Au moins un raccordement multiplex primaire RNIS est disponible.

AVERTISSEMENT
Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéeme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des bottiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

ATTENTION
Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diameétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. Connectez le raccordement S,-(PRI) par un céble patch (fourni avec le

module Passerelle GME) a la terminaison de réseau NTPM du raccordement
primaire multiplex RNIS.

Figure: Raccordement primaire multiplex RNIS Sy

P )
|

NTPM

2. Reliez de la méme maniére les autres raccordements primaires multiplex
RNIS (s'il y en a) au systéme de communication.

NTPM = Network Termination for Primary Rate Multiplex Access
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3.3.5.4 Uniquement pour les Etats-Unis, le Canada : comment effectuer le raccordement
primaire multiplex via l'interface T1

Conditions préalables

OpenScape Office MX est équipé au moins d'un module Passerelle GMT.

Lors de la mise en service du systéme de communication, il faut paramétrer
l'indicatif de pays systéme Etats-Unis. Information sur la maniére de procéder,
voir Comment définir les paramétres spécifiques du pays, la date et I'heure.

Au moins une CSU homologuée selon FCC Part 68 et conforme a la
prescription ANSI T1.403 est disponible. L'interface DSX-1 (interface T1) de
OpenScape Office MX ne doit pas étre reliée directement au RTPC (réseau
téléphonique public commuté). Il est nécessaire de monter un module CSU
entre le systéeme de communication et le raccordement réseau numérique. La
CSU apporte a OpenScape Office MX les caractéristiques suivantes :
isolation et protection contre les surtensions du systéme de communication,
possibilités de diagnostic en cas de défaut (par exemple Signal Loop Back,
insertion de signaux et configurations de test), réglage du signal de sortie
conformément aux longueurs de ligne prescrites par l'opérateur du réseau. La
CSU n'est pas fournie avec le systéme de communication OpenScape Office
MX.

Au moins un raccordement multiplex primaire RNIS est disponible.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvege, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

98
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A ATTENTION

Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diameétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. A l'aide d'un cable T1 (fourni avec module Passerelle GMT), reliez le raccor-
dement T1 (T1) a la CSU (Channel Service Unit).

Figure: Raccordement primaire multiplex RNIS T1

m™

-
I
L

-

CSuU

Channel Service Unit

2. Reliez de la méme maniére c'est-a-dire par le biais de CSU, les autres raccor-
dements primaires multiplex RNIS (s'il y en a) au systéme de communication.

3.3.5.5 Comment effectuer un raccordement réseau analogique

Conditions préalables + OpenScape Office MX est équipé au moins d'un module Passerelle GMAA.

* Un raccordement réseau analogique avec signalisation par indicatif réseau
(signalisation ground start ou signalisation loop start) est disponible.

* Uniquement pour les Etats-Unis et le Canada : au moins un élément coupe
circuit selon UL 497A ou CSA C22.2 No. 226 est prévu. Les prescriptions
d'installation stipulent que le raccordement des lignes réseau analogiques
doit se faire via des éléments de sécurités conforme a UL 497A ou
CSA C22.2 No. 226.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéeme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.
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A ATTENTION

Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diamétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. Reliez le raccordement a/b souhaité (ANALOG TRUNK 1 a 4) a la prise TAE
a l'aide d'un céble de raccordement (connecteur RJ45 — connecteur TAE).

Figure: Raccordement réseau analogique

TAE

2. Reliez de la méme maniére les autres connexions réseau analogiques (s'il y
en a d'autres) au systéme de communication.

3.3.6 Intégration dans l'infrastructure LAN

L'intégration de OpenScape Office MX dans le réseau client interne est fonction
de l'infrastructure de LAN utilisée.

La description ci-aprés de l'installation est basée sur le scénario dit de base, voir
Scénario de base OpenScape Office MX.

Dans le scénario de base, il existe déja un réseau client interne avec routeur
Internet (routeur DSL). L'accés Internet est configuré dans le routeur Internet
externe. OpenScape Office MX est intégré dans le réseau client existant via un
commutateur LAN. Les téléphones IP, PC Client, points d'accés WLAN, etc. sont
intégrés au réseau client interne via un ou plusieurs commutateurs LAN et
regoivent leurs adresses IP de maniére dynamique, d'un serveur DHCP externe.
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3.3.6.1 Comment intégrer OpenScape Office MX dans le scénario de base

Conditions préalables < Une connexion LAN 4 (UPLINK) libre est disponible dans le boitier de base.

INFO: Le raccordement direct d'un commutateur LAN est
uniqguement possible via le raccordement 4 au LAN (UPLINK) du
boitier de base.

¢ Il existe un réseau client interne avec routeur DSL (routeur Internet).

* Le commutateur LAN nécessaire pour le raccordement des téléphones IP,
des PC client, des points d'accés WLAN, etc. est disponible.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devezrelier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

A ATTENTION

Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diametre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur. Sont recommandés les
cébles Cat.5 (cable multifils blindés/non blindés jusqu'a 100 MHz, pour montage
horizontal et vertical selon EN 50288). Le diamétre du conducteur doit étre
compris entre 0,4 mm et 0,8 mm.

Etape par étape 1. Raccordez tous les téléphones IP, PC Client, points d'accés WLAN, etc. au
commutateur LAN.

Si vous utilisez un commutateur LAN avec la fonction PoE (Power over
Ethernet), aucune alimentation (par ex. par bloc réseau) n'est nécessaire
pour les téléphones IP raccordés.

2. Reliez le raccordement LAN 4 (UPLINK) du boitier de base par un cable LAN
au commutateur LAN auquel sont raccordés les téléphones IP, PC Client,
points d'acces WLAN etc. et le routeur DSL (routeur Internet).
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Figure: Raccordement d'un commutateur LAN

... autres
téléphones IP,
PC clients ou
points d‘accés WLAN

Commutateur LAN x | |

L=

Routeur DSL Modem DSL

TAE = Unité de raccordement pour les télécommunications

INFO: Tenez compte des indications figurant dans le manuel
d'installation du commutateur LAN a raccorder.

Informations supplémentaires, voir Scénario de base OpenScape Office MX.

3.3.7 Raccordement des téléphones RNIS et des téléphones et
équipements analogiques

Le systéme de communication OpenScape Office MX offre différentes possibilités
pour le raccordement de téléphones RNIS ainsi que de téléphones et appareils
analogiques.

Sélectionnez les possibilités de raccordement nécessaires pour vos téléphones
et équipements.
¢ Raccordement direct des téléphones RNIS (sauf aux Etats-Unis, au Canada)

e Connexion de téléphones RNIS via bus Sy (sauf pour les Etats-Unis, le
Canada)

¢ Connexion de téléphones et équipements analogiques
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3.3.7.1 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : comment raccorder directement les

téléphones RNIS

Conditions préalables

OpenScape Office MX est équipé au moins de I'un des modules Passerelle
suivants : GMS, GMSA

Les interfaces S utilisées pour le raccordement RNIS doivent, lors de la mise
en service, étre configurées en tant que raccordement S interne. Information
sur la maniére de procéder, voir Comment configurer le raccordement réseau
RNIS.

Les téléphones RNIS a raccorder doivent disposer de leur propre alimen-
tation, par exemple un bloc-secteur. Impossible d'alimenter via les interfaces
Sy des modules Passerelle.

Uniquement pour le raccordement de téléphones RNIS en dehors d'un
batiment : prévoir au moins un équipement de sécurité externe qui assure la
protection primaire contre les surtensions. Les lignes servant au raccor-
dement des téléphones RNIS ne doivent quitter le batiment que par un équip-
ement prémonté en externe, qui garantit la protection primaire contre les
surtensions.

A AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.
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A ATTENTION

Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diamétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. Utilisez un cable de connexion avec connecteurs RJ45 pour relier le raccor-
dement S souhaité (BRI 1 - 4) au téléphone RNIS & connecter.

INFO: Les interfaces Sj sont occupées pour le raccordement
direct des lignes réseau RNIS. Pour le raccordement d'abonné
Sy, la ligne de réception et la ligne d'émission du cable S; (qui est
fourni avec les modules Passerelle GMS et GMSA) doivent étre
interchangées ou bien il faut utiliser un cable RNIS patch croisé.

Figure: Interchanger la ligne de réception et la ligne d'émission pour le raccor-
dement d'abonné S,

Ea 3 >< 3 Ra
Ra 4 4 Ea
Rb 5 5 Eb

Eb 6 >< 6 Rb

E = Emission/ R = Réception

Figure: Raccordement d'un téléphone RNIS

Téléphone RNIS

INFO: Tenez compte des indications figurant dans le manuel
d'installation du téléphone a raccorder.

2. Si cela est souhaité, reliez de la méme maniére les autres téléphones RNIS
au systéme de communication.
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3.3.7.2 Ne concerne pas les Etats-Unis, le Canada : comment effectuer le raccordement
des téléphones RNIS via le bus S,

Conditions préalables

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011

OpenScape Office MX est équipé au moins de I'un des modules Passerelle
suivants : GMS, GMSA

Les interfaces S utilisées pour le raccordement RNIS doivent, lors de la mise
en service, étre configurées en tant que raccordement S interne. Information
sur la maniére de procéder, voir Comment configurer le raccordement réseau
RNIS.

A chaque téléphone RNIS (abonné RNIS) doit correspondre un numéro
d'abonné multiple (MSN) univoque. Cette affectation est réalisée dans le
menu de configuration de I'abonné RNIS.

Les téléphones RNIS a raccorder doivent disposer de leur propre alimen-
tation, par exemple un bloc-secteur. Impossible d'alimenter via les interfaces
Sy des modules Passerelle.

Uniquement pour le raccordement de téléphones RNIS en dehors d'un
batiment : prévoir au moins un équipement de sécurité externe qui assure la
protection primaire contre les surtensions. Les lignes servant au raccor-
dement des téléphones RNIS ne doivent quitter le batiment que par un équip-
ement prémonté en externe, qui garantit la protection primaire contre les
surtensions.

AVERTISSEMENT

Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.
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A ATTENTION

Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diamétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. Reliez le raccordement Sy souhaité (BRI 1 - 4) & l'aide d'un céble S (fourni
avec les modules Passerelle GMS et GMSA) au boitier Mini-Western du bus
Sg.
2. Poursuivez le cablage comme indiqué dans Figure: Exemple de cablage des
boitiers de connexion du bus SO0.

3. Montez les résistances de terminaison (100 ohms/0,25 W) dans le dernier
boitier de connexion du bus S,

4. Vcérifiez que les résistances de terminaison sont bien montées uniquement
aux deux extrémités du bus Sj. Les autres boitiers de connexion du bus S,
n'ont pas besoin de résistances de terminaison.

INFO: Comme les résistances de terminaison sont déja montées
dans le OpenScape Office MX le systeme de communication
représente I'une des extrémités du bus S
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Figure: Exemple de céblage des boitiers de connexion du bus Sy

OpenScape Office MX Prise de passage mini-western
(GMSA, GMS: raccordement (MW8)
S, (BRI 1 -4)) avec

résistances de terminaison EblRb|RAlEA]

intégrées de fagon fixe |8|7|6|5|4|3|2|1|

Pour les téléphones RNIS, il faut

échanger la ligne réception et la
>< ><<_ ligne émission.

1ére prise de raccordement

|8|7|6|5|4|3|2|1| mini-western (MW8)

Rb|Eb[Ea|Ra|

[oV) E-N 4] [o))

Alimentation
par le bloc-secteur
avec prise RJ45

2e prise de raccordement mini-

|8|7|6|5|4|3|2|1| western (MW8)

Rb|Eb|Ea[Ra|

3e prise de raccordement mini-

|8|7|6|5|4|3|2|1| western (MW8)

RolEblEERA
BEN
H-H
8e prise de raccordement mini-
|8|7|6|5|4|3|2|1| western (MW8)
Rb|Eb|Ea|Ral
||
Résistances de terminaison |.|:|.|
(100 Ohm/0,25 W) dans la
_D_

derniére prise de raccordement

INFO: Tenez compte des indications figurant dans le manuel
d'installation du téléphone a raccorder.

3.3.7.3 Comment raccorder des téléphones et équipements analogiques

Conditions préalables * OpenScape Office MX est équipé d'au moins un des modules passerelle
suivants : GMAA, GMAL, GMSA

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur 107



Matériel et montage d'OpenScape Office MX

Montage

108

A

A

AVERTISSEMENT
Choc électrique en cas de contact avec les lignes sous tension

En cas d'utilisation du systéme de communication dans des paysans aux
exigences spécifiques (Finlande, Canada, Norvége, Suéde et Etats-Unis), vous
devez relier a la terre chacun des boitiers systeme OpenScape Office MX a I'aide
d'un conducteur de protection séparé. Avant la mise en service et le raccor-
dement des téléphones et des lignes, connectez correctement le(s) boitier(s)
systeme OpenScape Office MX au conducteur de protection.

ATTENTION
Risque d'incendie

Pour réduire les risques d'incendie, n'utilisez que des lignes de communication
d'un diamétre d'au moins 0,4 mm (AWG 26) ou supérieur.

Etape par étape 1. Reliez le raccordement a/b souhaité (ANALOG SUBSCRIBER) a I'appareil

analogique a connecter (raccorder le téléphone, fax, adaptateur TFE-S pour
poste de portier) en utilisant un cable équipé de connecteurs RJ45.

INFO: Les lignes servant au raccordement d'appareils analo-
giques (par exemple téléphones ou fax) ne doivent pas quitter le
batiment.

Figure: Raccordement d'un téléphone analogique

h.mmu:ms\sl.iatzat:mm Exemple de raccordement
e g —iR de postes analogiques

(fax, téléphone)

ik

INFO: Tenez compte des indications figurant dans le manuel
d'installation du téléphone a raccorder, en particulier en ce qui
concerne la tension d'appel. Les interfaces a/b des modules
Passerelle GMAA et GMSA fournissent une tension d'appel de
45 V5. Selon le téléphone raccordés, cela peut provoquer des
dysfonctionnements. Si une tension d'appel plus élevée est

AN
[
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nécessaire, la connexion doit se faire sur le module Passerelle
GMAL. Les interfaces a/b fournissent une tension d'appel de
70 V.

2. Sicelaestsouhaité, reliez de la méme maniére les autres postes analogiques
au systéme de communication.

3.3.8 Activités finales

A la fin du montage, il faut effectuer un contréle visuel de tous les cébles
raccordés ainsi que des mises a la terre séparées de tous les boitiers systéeme
OpenScape Office MX. De plus, il faut contréler la tension du réseau a l'aide d'un
multimétre numérique.

3.3.8.1 Comment effectuer le contréle visuel

Conditions préalables < La ou les boitier(s) systtme OpenScape Office MX ne sont pas encore
connectés au réseau basse tension via des cables de raccordement.

e L'interrupteur Marche/Arrét de tous les boitiers systéme se trouve en position
llOll.

Avant de mettre en service le systeme de communication, effectuez les contrbles
suivants :

Etape par étape 1. Vérifiez que tous les cables raccordés sont correctement positionnés et bien
enfichés.
Si nécessaire, reconnectez fermement le cable de raccordement.

2. Vérifiez que tous les cables de raccordement sont bien connectés. Existe-t-il
un risque de trébucher ?

Si cela est nécessaire, vous devez veiller a ce que les cables de raccor-
dement soient correctement posés.

3. Uniguement pour la Finlande, le Canada, la Norvége, la SUéde et les Etats-
Unis : vérifiez qu'un conducteur de protection séparé est bien raccordé a la
borne correspondante de chaque boitier systtme OpenScape Office MX.

Si nécessaire, raccordez la terre de protection conformément aux indications
de Comment mettre a la terre le systéme de communication.

AVIS: |l est conseillé d'effectuer une mise a la terre de protection
de maniére générale, pas uniquement en Finlande, au Canada,
en Norvége, en Suéde et aux Etats-Unis. Afin d'optimiser la
protection contre les défaillances du systéme de communication,
vous devez toujours effectuer la mise a la terre.
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4. Controlez la tension réseau locale a l'aide d'un multimétre numérique.

La plage de tension d'entrée nominale du systéme de communication est
comprise entre 110 V CA et 240 V AC.

Etapes suivantes Aprés avoir effectué le contrdle visuel, vous pouvez commencer a réaliser la mise

en service du systéme de communication OpenScape Office MX (voir Installation
OpenScape Office MX).

3.4 Systémes multiboitier

Les systémes multiboitiers comprennent deux ou trois boftiers systéme
OpenScape Office MX : une boitier de base et une ou deux boitier d'extension.
Un systeme multiboitier offre davantage d'emplacement d'insertion pour les
modules Passerelle qu'un systéme monoboitier et permet donc une configuration
des abonnés plus large.

Configuration maximale des systémes monoboitier et multiboitier

e Systéme monoboitier = 50 abonnés maxi.

e Systéme multiboitier, composé de deux boitiers systéme = 100 abonnés
maxi.

e Systéme multiboitier, composé de trois boitiers systéme = 150 abonnés maxi.

3.4.1 Détails sur les systemes multiboitier

110

Le boitier de base et / ou le boitier d'extensions d'un systéme multiboitier
correspond au méme matériel, le boitier systtme OpenScape Office MX. La
différence entre le boitier de base et le boitier d'extension est purement fonction-
nelle. Lors de la configuration d'un systéeme multiboitiers avec le OpenScape
Office Assistant, il est attribué a un boitier systéme la fonction de boitier de base,
a une autre la fonction de boitier d'extension 1 et a la troisieme Boitier (s'il y en a
une) la fonction de boitier d'extension 2.

Le systéme multiboitiers a une base de données centrale et est administré de
fagon centrale.
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En raison du nombre supérieur d'interfaces et d'abonnés, la charge du systéme
est plus élevée. Pour parvenir a des performances élevées et constantes, la
charge systeme interne est répartie entre toutes les cartes méres qui font partie
du systéme multibotitiers. La répartition de la charge se fait automatiquement en
fonction de la configuration du systéme.

INFO: Lors de la mise a jour d'un systéme multiboitiers, seul le
boitier de base recoit de nouveaux fichiers d'image logicielle.
Comme les boitiers d'extension chargent le nouveau logiciel a
partir du boitier de base, ils n'ont pas besoin de nouveaux fichiers
d'images.

Apres la déconfiguration d'un systéme multiboitiers, les boitiers
systéme doivent étre mis a jour séparément par la version
logicielle la plus actuelle.

3.4.2 Configuration des systémes multiboitiers

Ici, vous obtenez des informations sur la fagon de procéder pour configurer des

systémes multiboitier, par exemple la premiére configuration d'un systéme multi-
boitier, la reconfiguration d'un systéme monoboitier en un systéme multiboitier et
la dissociation d'un systéeme multiboitier.

INFO: La transformation d'un systéme a trois boitiers en un
systéme a deux boitiers est impossible !

Pour convertir un systéme a trois boftiers en un systéme a deux boitiers, le
systéme a trois boitiers doit étre déconfiguré (voir point. Information sur la
maniére de procéder, voir Comment dissocier un systeme multiboitier. Ensuite, la
premiéere configuration du systéme a deux boftiers doit étre réalisée. Information
sur la maniere de procéder, voir Comment configurer pour la premiéere fois le
systeme a deux boitiers.

Les données spécifiques du client du systéme a trois boitiers ne peuvent plus
continuer a étre utilisées. Le systéme a deux boitiers doit étre complétement
réadministre.

3.4.2.1 Comment configurer pour la premiére fois le systéme a deux boitiers

Avec les informations disponibles, I'administrateur peut configurer un systéeme a
deux boitiers a partir de deux bottiers systéme séparés OpenScape Office MX qui
se trouvent en configuration usine.
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Conditions préalables

Etape par étape

=

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Le montage du matériel des deux boitiers systéme OpenScape Office MX est
terminé.

Les deux botitiers systéme sont dotés de la version logicielle la plus récent
OpenScape Office MX V3.

La premiére mise en service des deux boitiers systéeme par OpenScape
Office Assistant a été réalisée. L'adresse IP par défaut 192.168.1.2 des deux
boitiers systéme a été conservée.

Les boitiers systéme ne sont pas reliés par des cables.
Raccordez le PC d'administration et le boitier systeme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier de base. Pour cela, enfichez le cable

LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise de raccordement LAN
1 (ADMIN) du boitier systeme.

Dans votre navigateur, sélectionnez la page d'accueil de OpenScape
Office Assistant (adresse : https://192.168.1.2) et ouvrez une session
en tant qu'administrateur au profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.

Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Systéme multiboitiers.

Dans la liste déroulante Systéme, sélectionnez I'entrée Systéme a deux
boitiers.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier de
base.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéme est arrété de maniere contrélée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systéeme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier de base.

Raccordez le PC d'administration et le boitier systeme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier d'extension 1. Pour cela, enfichez le
cable LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise de raccordement
LAN 1 (ADMIN) du bottier systéme.

Répétez les étapes 2 a 6.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier
d'extension 1.
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16. Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéeme est arrété de maniere contrblée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

INFO: Il est désormais impossible de gérer un bofitier systéme
configuré en tant que boitier d'extension via son port de raccor-
dement 1 au LAN (ADMIN). Le boitier d'extension est géré en tant
que partie d'un systeme multiboitiers via le port de raccordement
1 au LAN (ADMIN) du boitier de base.

17. Cliquez sur Quitter.
18. Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

19. Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systeme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

20. Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier d'extension 1.

21. Raccordez l'interface LAN 2 (OUT) du boitier de base a l'interface LAN 3 (IN)
du boftier d'extension 1 par le cable LAN fourni a la livraison (longueur =
70 cm).

Figure: Systéme deux boitiers — Connexion entre le boitier de base et le boitier
d'extension

3

Eil

...........

]

.
-—

@l'

e

___________

INFO: Vous pouvez installer les boitiers systéeme d'un systéeme
multiboftiers a distance maximale de 100 m I'un par rapport a
l'autre.

Le cable servant a connecter les boitiers systéme doit répondre
aux exigences minimales suivantes : cable patch blindé CAT.5
(Shielded Twisted Pair) avec correcteurs RJ45, brochage 1:1.

La longueur de cable maximale est de 100 m. Le branchement
intermédiaire de commutateurs ou de concentrateurs n'est pas
autorisé.
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22,

23.

24.

Mettez en marche les deux boitiers systeme (interrupteur Marche/Arrét en
position "I").

Les boitiers systemes sont mis en route et placés a I'état de fonctionnement
normal. Une fois la montée en puissance effectuée, les LED vertes der deux
cartes-meéres clignotent. Il existe plusieurs fréquences de clignotement des
LED vertes. Les LED rouges sont éteintes.

Informations supplémentaires, voir Carte mere.

Raccordez le PC d'administration et le boitier de base du systéme a deux
boitiers. Pour cela, enfichez le cable LAN dans le port LAN sur le PC
d'administration et dans la prise de raccordement LAN 1 (ADMIN) sur le
boitier de base.

Réalisez I'administration spécifique du client du systéme a deux boitiers par
OpenScape Office Assistant.

INFO: Si, aprés l'inscription réussie sur OpenScape

Office Assistant il apparait sur la page de démarrage le texte Le
boitier de base du systéme multi-boitier est
encore configuré comme un boitier unique, cela
signifie qu'il y a une erreur de configuration du boitier de base.

Dans ce cas, fermez votre navigateur web pour quitter
OpenScape Office Assistant. Débranchez le cable de liaison du
boitier systéeme et recommencez la configuration du systéme a
deux bottiers.

3.4.2.2 Comment configurer pour la premiére fois un systéme a trois boitiers

114

Avec les informations disponibles, I'administrateur peut configurer un systeme a
trois boftiers a partir de trois bottiers systeme séparés OpenScape Office MX qui
se trouvent en configuration usine.
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Conditions préalables < Le montage du matériel des trois boitiers systéme OpenScape Office MX est
terminé.

* Les trois boitiers systéme sont dotés de la version logicielle la plus récent
OpenScape Office MX V3.

e La premiere mise en service des trois boitiers systeme par OpenScape
Office Assistant a été réalisée. L'adresse IP par défaut 192.168.1.2 des trois
boitiers systéme a été conservée.

* Les boitiers systéme ne sont pas reliés par des cables.

=

Etape par étape Raccordez le PC d'administration et le boitier systeme OpenScape Office MX

qui doit étre configuré comme boitier de base. Pour cela, enfichez le cable
LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise de raccordement LAN
1 (ADMIN) du boitier systéme.

2. Dans votre navigateur, sélectionnez la page d'accueil de OpenScape
Office Assistant (adresse : https://192.168.1.2) et ouvrez une session
en tant qu'administrateur au profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans I'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.

Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Systéme multiboitiers.

Dans la liste déroulante Systéme, sélectionnez I'entrée Systéme a trois
boitiers.

7. Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier de
base.

8. Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéeme est arrété de maniere contrblée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

9. Cliquez sur Quitter.
10. Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

11. Dés que la LED bleue de la carte-mere s'allume, arrétez le boitier systéme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

12. Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier de base.

13. Raccordez le PC d'administration et le boitier systéme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier d'extension 1. Pour cela, enfichez le
cable LAN dans le port LAN de 'Admin-PC et dans la prise de raccordement
LAN 1 (ADMIN) du boitier systéme.

14. Répétez les étapes 2 a 6.

15. Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier
d'extension 1.
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16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.
27.

28.

29.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéme est arrété de maniere contrélée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

INFO: |l est désormais impossible de gérer un boitier systéeme
configuré en tant que boitier d'extension via son port de raccor-
dement 1 au LAN (ADMIN). Le boitier d'extension est géré en tant
que partie d'un systéeme multiboitiers via le port de raccordement
1 au LAN (ADMIN) du boitier de base.

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systéme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier d'extension 1.

Raccordez le PC d'administration et le boitier systtme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier d'extension 2. Pour cela, enfichez le
céble LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise de raccordement
LAN 1 (ADMIN) du boftier systéme.

Répétez les étapes 2 a 6.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier
d'extension 2.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéme est arrété de maniére contrdlée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

INFO: |l est désormais impossible de gérer un boitier systeme
configuré en tant que boftier d'extension via son port de raccor-
dement 1 au LAN (ADMIN). Le boitier d'extension est géré en tant
que partie d'un systéme multiboitiers via le port de raccordement
1 au LAN (ADMIN) du boitier de base.

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systéme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier d'extension 2.

Raccordez l'interface LAN 2 (OUT) du boitier de base a l'interface LAN 3 (IN)
du bottier d'extension 1 par le cable LAN fourni a la livraison (longueur =
70 cm).
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30. Raccordez l'interface LAN 2 (OUT) du boitier d'extension 1 a l'interface LAN
3 (IN) du boitier d'extension 2 par le cable LAN fourni a la livraison (longueur
=70 cm).

Figure: Systéme a trois boitiers - Liaison entre boitier de base, boitier d'extension 1
et boitier d'extension 2
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P

INFO: Vous pouvez installer les boitiers systeme d'un systéme
multiboftiers a distance maximale de 100 m I'un par rapport a
l'autre.

Le cable servant a connecter les boitiers systéme doit répondre
aux exigences minimales suivantes : cable patch blindé CAT.5
(Shielded Twisted Pair) avec correcteurs RJ45, brochage 1:1.

La longueur de cable maximale est de 100 m. Le branchement
intermédiaire de commutateurs ou de concentrateurs n'est pas
autorisé.

31. Mettez en marche les trois boitiers systéme (interrupteur Marche/Arrét en
position "I").

Les boitiers systémes sont mis en route et placés a I'état de fonctionnement
normal. Une fois la montée en puissance effectuée, les LED vertes des
cartes-meres clignotent. Il existe plusieurs fréquences de clignotement des
LED vertes. Les LED rouges sont éteintes.

Informations supplémentaires, voir Carte mere.

32. Raccordez le PC d'administration et le boitier de base du systéme a trois
boitiers. Pour cela, enfichez le cable LAN dans le port LAN sur le PC
d'administration et dans la prise de raccordement LAN 1 (ADMIN) sur le
boitier de base.
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33. Réalisez I'administration spécifique du client du systéme a trois boitiers par

OpenScape Office Assistant.

INFO: Si, aprées l'inscription réussie sur OpenScape

Office Assistant il apparait sur la page de démarrage le texte Le
boitier de base du systeme multi-boitier est
encore configuré comme un bolitier unique, cela
signifie qu'il y a une erreur de configuration du boitier de base.

Dans ce cas, fermez votre navigateur web pour quitter
OpenScape Office Assistant. Retirez tous les cables de
connexion des boitiers systeme et effectuez de nouveau la confi-
guration du systéme a trois boitiers.

3.4.2.3 Comment étendre un systéme a un boitier pour former un systéme a deux
boitiers

118

Conditions préalables

Etape par étape

Avec les informations disponibles, I'administrateur peut configurer un systeme a
deux bottiers a partir d'un systéme a un boitier existant et d'un boftier systéme
OpenScape Office MX qui se trouve en configuration usine. Dans ce cas, le
boftier systéme du systéme a un boitier existant devient le boitier de base et le
nouveau boitier systéme devient le boitier d'extension 1.

=

Le montage du matériel du nouveau boitier systeme OpenScape Office MX
est terminé.

Le systéme monoboitier existant et le nouveau boitier systéeme sont dotés de
la version logicielle la plus récente OpenScape Office MX V3.

Les données de configuration du systéme a un boftier existant sont sauvegar-
dées dans un jeu de sauvegarde.

La premiére mise en service des nouveaux boitiers systéeme par OpenScape
Office Assistant a été réalisée. L'adresse IP par défaut 192.168.1.2 a été
conservee.

Le systéme a un boitier actuel et le nouveau boitier systéme ne sont pas
reliés I'un a l'autre par un cable.

Raccordez le PC d'administration et le boitier systeme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier d'extension 1. Pour cela, enfichez le
cable LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise de raccordement
LAN 1 (ADMIN) du botitier systéme.

Dans votre navigateur, sélectionnez la page d'accueil de OpenScape
Office Assistant (adresse : https://192.168.1.2) et ouvrez une session
en tant qu'administrateur au profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.
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Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Systéme multiboitiers.

Dans la liste déroulante Systéme, sélectionnez I'entrée Systéme a deux
boitiers.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier
d'extension 1.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéeme est arrété de maniere contrblée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-meére s'allume, arrétez le boitier systéme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier d'extension 1.

Raccordez le PC d'administration et le systeme a boftier unique existant. Pour
cela, enfichez le cable LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise
de raccordement LAN 1 (ADMIN) du systéme a un boitier.

Activez dans votre navigateur Web la page de connexion de OpenScape
Office Assistant sous I'adresse IP du systéme a un boitier existant. et
connectez-vous en tant qu'administrateur avec le profil Advanced.

Répétez les étapes 3 a 6.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier de
base.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéeme est arrété de maniere contrblée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-meére s'allume, arrétez le boitier systéme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier de base.

Raccordez l'interface LAN 2 (OUT) du boitier de base a l'interface LAN 3 (IN)
du boitier d'extension 1 par le cable LAN fourni a la livraison (longueur =
70 cm).
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23.

24.

25.

26.
27.

28.

Figure: Systéme deux boitiers — Connexion entre le boitier de base et le boitier
d'extension
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INFO: Vous pouvez installer les boitiers systéme d'un systéme
multiboitiers a distance maximale de 100 m I'un par rapport a
l'autre.

Le cable servant a connecter les boitiers systéme doit répondre
aux exigences minimales suivantes : cable patch blindé CAT.5
(Shielded Twisted Pair) avec correcteurs RJ45, brochage 1:1.
La longueur de cable maximale est de 100 m. Le branchement

intermédiaire de commutateurs ou de concentrateurs n'est pas
autorisé.

Mettez en marche les deux boitiers systeme (interrupteur Marche/Arrét en
position "I").

Les boitiers systemes sont mis en route et placés a I'état de fonctionnement
normal. Une fois la montée en puissance effectuée, les LED vertes der deux
cartes-meéres clignotent. Il existe plusieurs fréquences de clignotement des
LED vertes. Les LED rouges sont éteintes.

Informations supplémentaires, voir Carte mere.

INFO: Le nouveau systeme a deux boitiers peut étre joint sous
I"ancienne" adresse IP du systéme a un boitier.

Raccordez le PC d'administration et le boitier de base du systéme a deux
boitiers. Pour cela, enfichez le cable LAN dans le port LAN sur le PC
d'administration et dans la prise de raccordement LAN 1 (ADMIN) sur le
boitier de base.

Activez dans votre navigateur Web la page de connexion de OpenScape
Office Assistant sous I'adresse IP du systéme a deux boitiers. et connectez-
vous en tant qu'administrateur avec le profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Sauvegarde et restauration.

Cliquez dans I'arborescence de navigation sur Sauvegarde des données >
Restaurer.

Dans la plage Systéme activez le média qui contient le jeu de sauvegarde a
rétablir.
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29. Dans la plage Liste des jeux de sauvegarde disponibles activez le jeu de
sauvegarde qui contient les données de configuration a rétablir.

30. Cliquez sur OK&Suivant. Le rétablissement des données de configuration
est lancé. Dans une autre fenétre, le systéme affiche la progression de la
sauvegarde.

31. Le rétablissement est effectué lorsque le message Restauration effec-
tuée ! s'affiche. Aprés le rétablissement, le systéme de communication
proceéde automatiquement a un redémarrage.

32. Si nécessaire, réalisez la suite de I'administration spécifique du client du
systeme a deux boitiers par OpenScape Office Assistant.

INFO: Si, aprées l'inscription réussie sur OpenScape

Office Assistant il apparait sur la page de démarrage le texte Le
boitier de base du systéme multi-boitier est
encore configuré comme un boitier unique, cela
signifie qu'il y a une erreur de configuration du boitier de base.

Dans ce cas, fermez votre navigateur web pour quitter
OpenScape Office Assistant. Débranchez le cable de liaison du
boitier systeme et recommencez la configuration du systeme a
deux boitiers.

3.4.2.4 Comment transformer un systéme a un boitier en un systéme a trois boitiers

Avec les informations disponibles, I'administrateur peut configurer un systéeme a
trois boitiers a partir d'un systéme a un boitier existant et de deux boitiers
systeme OpenScape Office MX qui se trouvent en configuration usine. Dans ce
cas, le boitier du systéme a un boitier existant devient boitier de base et les
nouveaux boitiers systéeme deviennent le boftier d'extension 1 et le boitier
d'extension 2.
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Conditions préalables

Etape par étape

9.

Le montage du matériel des nouveaux boitiers systeme OpenScape Office
MX est terminé.

Le systéme monoboitier existant et les nouveaux boitiers systéme sont dotés
de la version logicielle la plus récente OpenScape Office MX V3.

Les données de configuration du systéme a un boftier existant sont sauvegar-
dées dans un jeu de sauvegarde.

La premiére mise en service des nouveaux boitiers systéeme par OpenScape
Office Assistant a été réalisée. L'adresse IP par défaut 192.168.1.2 a été
conservee.

Le systeme a un boitier actuel et les nouveaux boftiers systéme ne sont pas
reliés I'un a l'autre par un cable.

Raccordez le PC d'administration et le boitier systeme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier d'extension 1. Pour cela, enfichez le
cable LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise de raccordement
LAN 1 (ADMIN) du botitier systéme.

Dans votre navigateur, sélectionnez la page d'accueil de OpenScape
Office Assistant (adresse : https://192.168.1.2) et ouvrez une session
en tant qu'administrateur au profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.

Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Systéme multiboitiers.

Dans la liste déroulante Systéme, sélectionnez I'entrée Systéme a trois
boitiers.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier
d'extension 1.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéme est arrété de maniere contrélée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

INFO: |l est désormais impossible de gérer un boitier systeme
configuré en tant que boftier d'extension via son port de raccor-
dement 1 au LAN (ADMIN). Le boitier d'extension est géré en tant
que partie d'un systéme multiboitiers via le port de raccordement
1 au LAN (ADMIN) du boitier de base.

Cliquez sur Quitter.

10. Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

11. Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boftier systéme

(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").
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Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier d'extension 1.

Raccordez le PC d'administration et le boitier systeme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier d'extension 2. Pour cela, enfichez le
cable LAN dans le port LAN de 'Admin-PC et dans la prise de raccordement
LAN 1 (ADMIN) du boitier systéme.

Répétez les étapes 2 a 6.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier
d'extension 2.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéme est arrété de maniere contrélée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

INFO: Il est désormais impossible de gérer un bofitier systéme
configuré en tant que boitier d'extension via son port de raccor-
dement 1 au LAN (ADMIN). Le boitier d'extension est géré en tant
que partie d'un systeme multiboitiers via le port de raccordement
1 au LAN (ADMIN) du boitier de base.

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systéme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier d'extension 2.

Raccordez le PC d'administration et le systéme a boftier unique existant. Pour
cela, enfichez le cable LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise
de raccordement LAN 1 (ADMIN) du systéme a un boitier.

Activez dans votre navigateur Web la page de connexion de OpenScape
Office Assistant sous I'adresse IP du systéme a un boftier existant. et
connectez-vous en tant qu'administrateur avec le profil Advanced.

Répétez les étapes 3 a 6.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier de
base.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boftier systéme est arrété de maniére contrdlée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systéme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").
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29.

30.

31.

32.

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier de base.

Raccordez l'interface LAN 2 (OUT) du boitier de base a l'interface LAN 3 (IN)
du bottier d'extension 1 par le cable LAN fourni a la livraison (longueur =
70 cm).

Raccordez l'interface LAN 2 (OUT) du boitier d'extension 1 a l'interface LAN
3 (IN) du boitier d'extension 2 par le cable LAN fourni a la livraison (longueur
=70 cm).

Figure: Systéme a trois boitiers - Liaison entre boitier de base, boitier d'extension 1
et boitier d'extension 2

INFO: Vous pouvez installer les boitiers systéeme d'un systéme
multiboitiers a distance maximale de 100 m I'un par rapport a
l'autre.

Le cable servant a connecter les boitiers systéme doit répondre
aux exigences minimales suivantes : cable patch blindé CAT.5
(Shielded Twisted Pair) avec correcteurs RJ45, brochage 1:1.
La longueur de cable maximale est de 100 m. Le branchement

intermédiaire de commutateurs ou de concentrateurs n'est pas
autorisé.

Mettez en marche les trois boitiers systeme (interrupteur Marche/Arrét en
position "I").

Les boitiers systemes sont mis en route et placés a I'état de fonctionnement
normal. Une fois la montée en puissance effectuée, les LED vertes des
cartes-meéres clignotent. Il existe plusieurs fréquences de clignotement des
LED vertes. Les LED rouges sont éteintes.

Informations supplémentaires, voir Carte mere.

INFO: Le nouveau systéme a trois boitiers peut étre joint sous
I"ancienne" adresse IP du systéme a un boitier.
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Raccordez le PC d'administration et le boitier de base du systéme a trois
boitiers. Pour cela, enfichez le cable LAN dans le port LAN sur le PC
d'administration et dans la prise de raccordement LAN 1 (ADMIN) sur le
boitier de base.

Activez dans votre navigateur Web la page de connexion de OpenScape
Office Assistant sous I'adresse IP du systéme a trois boftiers. et connectez-
vous en tant qu'administrateur avec le profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Sauvegarde et restauration.

Cliquez dans l'arborescence de navigation sur Sauvegarde des données >
Restaurer.

Dans la plage Systéme activez le média qui contient le jeu de sauvegarde a
rétablir.

Dans la plage Liste des jeux de sauvegarde disponibles activez le jeu de
sauvegarde qui contient les données de configuration a rétablir.

Cliquez sur OK&Suivant. Le rétablissement des données de configuration
est lancé. Dans une autre fenétre, le systéme affiche la progression de la
sauvegarde.

Le rétablissement est effectué lorsque le message Restauration effec-
tuée ! s'affiche. Aprés le rétablissement, le systéme de communication
procéde automatiquement a un redémarrage.

Si nécessaire, réalisez la suite de I'administration spécifique du client du
systeéme a trois boitiers par OpenScape Office Assistant.

INFO: Si, aprées l'inscription réussie sur OpenScape

Office Assistant il apparait sur la page de démarrage le texte Le
boitier de base du systéeme multi-boitier est
encore configuré comme un boitier unique, cela
signifie qu'il y a une erreur de configuration du boitier de base.

Dans ce cas, fermez votre navigateur web pour quitter
OpenScape Office Assistant. Retirez tous les cables de
connexion des boitiers systeme et effectuez de nouveau la confi-
guration du systeme a trois bottiers.

3.4.2.5 Comment étendre un systéme a deux boitiers en systéme a trois boitiers

Avec les informations disponibles, I'administrateur peut configurer un systéeme a
trois boitiers a partir d'un systéme a deux boitiers existant et d'un boitier systéme
OpenScape Office MX qui se trouve en configuration usine. Dans ce cas, le
nouveau boitier systéme devient le boitier d'extension 2.
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Conditions préalables

Etape par étape

10.
11.

12.

13.

Le montage du matériel du nouveau boitier systeme OpenScape Office MX
est terminé.

Le systéme a deux boitiers existant et le nouveau boitier systéme sont dotés
de la version logicielle la plus récente OpenScape Office MX V3.

Les données de configuration du systéme a deux boitiers existant ont été
enregistrées dans un jeu de sauvegarde.

La premiére mise en service des nouveaux boitiers systéeme par OpenScape
Office Assistant a été réalisée. L'adresse IP par défaut 192.168.1.2 a été
conservee.

Le systéme a deux boitiers actuel et le nouveau boitier systéme ne sont pas
reliés I'un a l'autre par un cable.

Raccordez le PC d'administration et le boitier systeme OpenScape Office MX
qui doit étre configuré comme boitier d'extension 2. Pour cela, enfichez le
cable LAN dans le port LAN de I'Admin-PC et dans la prise de raccordement
LAN 1 (ADMIN) du botitier systéme.

Dans votre navigateur, sélectionnez la page d'accueil de OpenScape
Office Assistant (adresse : https://192.168.1.2) et ouvrez une session
en tant qu'administrateur au profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.

Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Systéme multiboitiers.

Dans la liste déroulante Systéme, sélectionnez I'entrée Systéme a trois
boitiers.

Dans la liste déroulante Type de boitier, sélectionnez I'entrée Boitier
d'extension 2.

Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le boitier systéme est arrété de maniere contrélée. A la fin de la mise hors
tension, la LED bleue de la carte mére s'allume (état "Shutdown").

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systéeme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre I'Admin-PC et le boitier systéme que vous
venez de configurer en tant que boitier d'extension 2.

Raccordez le PC d'administration et le systéme a deux boitiers existant. Pour
cela, enfichez le cable LAN du PC d'administration sur le port du LAN et, sur
le systeme a deux boitiers, dans la prise de raccordement LAN 1 (ADMIN) du
boitier de base.
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Activez dans votre navigateur web la page de connexion de OpenScape
Office Assistant dans I'adresse IP du systéme a deux boitiers existant et
connectez-vous en tant qu'administrateur avec le profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans I'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.

Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Systéme multiboitiers.
Sélectionnez Systéme a trois boitiers comme Systéme.
Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Les boitiers systéme sont arrétés de maniére contrélée. A la fin de 'arrét, les
LED bleues de la carte mére s'allument (état de fonctionnement "Shutdown").

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

Dés que la LED bleue de la carte-mére s'allume, arrétez le boitier systéeme
(placer l'interrupteur Marche/Arrét en position "0").

Débranchez le cable LAN entre le PC d'administration et le boitier de base du
systéme a deux boitiers.

Vérifiez le raccordement du systéme a deux boitiers existant : interface LAN
2 (OUT) du boitier de base avec interface LAN 3 (IN) du boitier d'extension 1.

Raccordez l'interface LAN 2 (OUT) du boitier d'extension 1 a l'interface LAN
3 (IN) du boitier d'extension 2 par le cable LAN fourni a la livraison (longueur
=70 cm).
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26.

27.

28.

29.
30.

Figure: Systéme a trois boitiers - Liaison entre boitier de base, boitier d'extension 1
et boitier d'extension 2

INFO: Vous pouvez installer les boitiers systéeme d'un systéme
multiboitiers a distance maximale de 100 m I'un par rapport a
l'autre.

Le cable servant a connecter les boitiers systéme doit répondre
aux exigences minimales suivantes : cable patch blindé CAT.5
(Shielded Twisted Pair) avec correcteurs RJ45, brochage 1:1.

La longueur de cable maximale est de 100 m. Le branchement
intermédiaire de commutateurs ou de concentrateurs n'est pas
autorisé.

Mettez en marche les trois boitiers systeme (interrupteur Marche/Arrét en
position "I").

Les boitiers systemes sont mis en route et placés a I'état de fonctionnement
normal. Une fois la montée en puissance effectuée, les LED vertes des
cartes-meéres clignotent. Il existe plusieurs fréquences de clignotement des
LED vertes. Les LED rouges sont éteintes.

Informations supplémentaires, voir Carte mere.

INFO: Le nouveau systeme trois boitiers peut étre joint sous
I"ancienne" adresse IP du systéme a deux boitiers.

Raccordez le PC d'administration et le boitier de base du systéme a trois
boitiers. Pour cela, enfichez le cable LAN dans le port LAN sur le PC
d'administration et dans la prise de raccordement LAN 1 (ADMIN) sur le
boitier de base.

Activez dans votre navigateur Web la page de connexion de OpenScape
Office Assistant sous I'adresse IP du systéme a trois boitiers. et connectez-
vous en tant qu'administrateur avec le profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Sauvegarde et restauration.

Cliquez dans I'arborescence de navigation sur Sauvegarde des données >
Restaurer.
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31. Dans la plage Systéme activez le média qui contient le jeu de sauvegarde a
rétablir.

32. Dans la plage Liste des jeux de sauvegarde disponibles activez le jeu de
sauvegarde qui contient les données de configuration a rétablir.

33. Cliquez sur OK&Suivant. Le rétablissement des données de configuration
est lancé. Dans une autre fenétre, le systéme affiche la progression de la
sauvegarde.

34. Le rétablissement est effectué lorsque le message Restauration effec-
tuée ! s'affiche. Aprés le rétablissement, le systéme de communication
proceéde automatiquement a un redémarrage.

35. Si nécessaire, réalisez la suite de I'administration spécifique du client du
systeme a trois boitiers par OpenScape Office Assistant.

INFO: Si, aprées l'inscription réussie sur OpenScape

Office Assistant il apparait sur la page de démarrage le texte Le
boitier de base du systéme multi-boitier est
encore configuré comme un boitier unique, cela
signifie qu'il y a une erreur de configuration du boitier de base.

Dans ce cas, fermez votre navigateur web pour quitter
OpenScape Office Assistant. Retirez tous les cables de
connexion des boitiers systeme et effectuez de nouveau la confi-
guration du systeme a trois bottiers.

3.4.2.6 Comment dissocier un systéme multiboitier

Avec les informations disponibles, un administrateur peut déconfigurer un
systeme multiboitiers existant (systéme a deux ou trois boitiers). Ce faisant, les
boitiers systéme deviennent des boftiers de base.

Conditions préalables Les boitiers systémes du systéme multiboitiers existant sont reliés I'un a

l'autre par des cables.

¢ Le systéme multiboitiers existant se trouve en mode de fonctionnement
normal.

=

Etape par étape Raccordez le PC d'administration et le systéme multiboitiers existant. Pour
cela, enfichez le cable LAN du PC d'administration sur le port du LAN et, sur
le systéme multiboitiers, dans la prise de raccordement LAN 1 (ADMIN) du

boitier de base.

2. Activez dans votre navigateur Web la page de connexion de OpenScape
Office Assistant sous I'adresse IP du systéme multiboitiers existant et
connectez-vous en tant qu'administrateur avec le profil Advanced.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans I'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.
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Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Systéme multiboitiers.
Cochez la case Résoudre le systéme multiboitiers.
Cliquez sur Stop et ensuite sur OK.

Le systéme multiboitiers est a présent arrété de fagon contrélée. A la fin de
I'arrét, les LED bleues de la carte mére s'allument (état de fonctionnement
"Shutdown").

Cliquez sur Quitter.
Fermez votre navigateur web pour quitter OpenScape Office Assistant.

10. Coupez les boitiers systeme (interrupteur Marche/Arrét en position "0"
option).

11. Débranchez le cable LAN entre le PC d'administration et le boitier de base.
12. Retirez tous les cables de connexion des boitiers systéme :

e Sivous avez déconfiguré un systéme a deux boitiers, débranchez le
cable de liaison entre le boitier de base et le boitier d'extension 1.

¢ Le systéme trois boitiers a été déconfiguré : retirez le cable de raccor-
dement entre le boitier de base et le boitier d'extension 1 et le cable de
raccordement entre le boitier d'extension 1 et le boitier d'extension 2.

INFO: La déconfiguration du systéme multiboitiers est ainsi
terminée. Les bottiers systéme ont les caractéristiques d'un
boitier de base.

Les données spécifiques du client du systeme multiboitiers ne
peuvent plus continuer a étre utilisées.
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4 Concept d'administration

A I'aide du portail d'administration basé sur le web, OpenScape
Office Assistantvous pouvez administrer le systéeme de communication. La
gestion des utilisateurs vous permet une administration basée sur les réles.

4.1 Gestion basée sur le Web

La gestion basée sur le web est effectuée a l'aide de OpenScape Office Assistant.

4.1.1 Conditions nécessaires pour OpenScape Office Assistant

Pour étre en mesure d'utiliser OpenScape Office Assistant, le PC d'administration
a besoin du logiciel correspondant.

Navigateurs web supportés :

Microsoft Internet Explorer version 6 (Windows XP et Windows 2003)

Microsoft Internet Explorer version 7 (Windows XP, Windows 2003 et
Windows Vista)

Microsoft Internet Explorer version 8 dans la vue de compatibilité (Windows
XP, Windows 2003 Windows Vista et Windows 7)

Mozilla Firefox Version 3 (Windows XP, Windows 2003, Windows Vista,
Windows 7 et Linux)

De plus, Java Edition 6 (1.6.0) doit également étre installé.

4.1.2 OpenScape Office Assistant

OpenScape Office Assistant est I'application basée sur le Web dédiée a
I'administration de OpenScape Office V3 LX/MX.

Langue de I'interface utilisateur

Vous pouvez sélectionner l'une des langues suivantes lors de la connexion :
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Allemand

Anglais

Francais

[talien

Néerlandais (I'aide en ligne est uniquement disponible en anglais)
Portugais

Espagnol
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Eléments de l'interface utilisateur

Barre de navigation (1)

La barre de navigation et I'élément premier de navigation ; elle indique
toujours les mémes liens aux Centres de taches, a la Page d’accueil, aux
Administrateurs, a la Configuration, au Mode Expert, a la Sauvegarde
des données, a la Gestion des licences et auCentre de service. Cliquez
sur un centre de taches pour ouvrir, dans la zone de navigation, l'arbores-
cence de navigation correspondante et, dans I'espace de travail, la page
d’accueil du centre de taches.

Zone de navigation (2)

La zone de navigation est la navigation secondaire et comprend I'arbores-
cence de navigation avec les options de menu du centre de taches sélect-
ionné. Dans l'arborescence de navigation, le nom du centre de taches
sélectionné est affiché en premier.. En dessous figurent des groupes de menu
qui peuvent étre ouverts et refermés et des options de menu. Les groupes de
menus offrent différentes options qui varient selon les situations. Cliquez sur
une option de menu pour afficher la page correspondante dans I'espace de
travail.

Espace de travail (3)

L'espace de travail permet d'exécuter les différentes taches d'administration.
L'espace de travail s'ouvre généralement dans sa propre fenétre. Le nombre
et le choix d'informations et d'actions affichées varient en fonction de I'option
de menu sélectionnée dans I'arborescence. En mode Expert, I'arborescence
de menu s'affiche a gauche dans I'espace de travail.
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Navigation dans I'arborescence du menu

L'arborescence du menu est une composante de l'interface utilisateur de type
graphique en mode expert de OpenScape Office Assistant. L'arborescence du
menu comprend des dossiers pouvant étre ouverts et refermés. Les Dossier (par
ex. Configuration de base) peuvent de leur c6té contenir d'autres dossiers (par
ex. Taxes) ainsi que des éléments (par ex. Taxes - Format d'édition).

Pour naviguer dans l'arborescence, vous devez double-cliquer sur les dossiers
(ouverture et fermeture alternatives).

Déconnexion automatique aprés temporisation.

Vous étes automatiquement déconnecté aprés 30 minutes d'inactivité. Pour
continuer de travailler avec OpenScape Office Assistant, vous devez vous recon-
necter. Aprés une pause, pour des raisons de sécurité, chargez de nouveau la
page avant d'effectuer des modifications, afin que celles-ci ne soient pas perdues
a la suite d'une déconnexion automatique.

Rubriques apparentées
» Enregistrer et rétablir
*  Procédure de licence

4.1.2.1 Comment se connecter sur OpenScape Office Assistant

Conditions préalables < Vos données de connexion (nom d'utilisateur et mot de passe) sont a votre
disposition. Sinon, demandez-les a votre administrateur.

Etape par étape 1. Appelez la page de connexion dans votre navigateur Web en entrant
l'adresse suivante : https://<adresse IP du systéme de communi-
cation>. L'adresse IP par défaut est la suivante : 192.168.1.2.

2. Sile navigateur Web vous invite a accepter ou a installer un certificat de
sécurité, suivez cette instruction.

3. Dans la liste déroulante Langue, sélectionnez la langue d'affichage de
I'interface OpenScape Office Assistant. La page d'accueil est affichée dans la
langue sélectionnée.

4. Entrez le Nom de l'utilisateur. "@system" est automatiquement ajouté
lorsque vous quittez le champ.

5. Indiguez votre mot de passe. Tenir compte des majuscules/minuscules et de
I'état de la touche Num. Le mot de passe n'est pas affiché et remplacé par
des étoiles (*).

6. Cliquez sur Connexion.

Rubriques apparentées
*  Comment se déconnecter d'OpenScape Office Assistant
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4.1.2.2 Comment se déconnecter d'OpenScape Office Assistant

Etape par étape » Cliquez en haut a droite sur Déconnexion.

Rubriques apparentées
+ Comment se connecter sur OpenScape Office Assistant

4.1.3 Gestion des utilisateurs de OpenScape Office Assistant

134

Pour OpenScape Office Assistant, vous pouvez configurer et administrer jusqu'a
16 administrateurs. A chaque administrateur, vous attribuez une un profil utili-
sateur qui définit I'étendue de ses droits.

Les utilisateurs de OpenScape Office Assistant sont également considérés
comme des administrateurs.

L'administrateur disponible par défaut est administrator@system avec adminis-
trator comme mot de passe par défaut et profil utilisateur Advanced. Lors de la
premiere ouverture de session, il faut modifier le mot de passe. Le mot de passe
Administrateur doit comprendre 8 caractéres au minimum et 128 au maximum,
dont au moins un chiffre. En plus des lettres et des chiffres, un mot de passe peut
contenir les caractéres suivants : I"#$%&'()*+,-./;;<=>?@[\]*_"{|}~

INFO: Aprés une mise a jour de V1 R3 (ou version antérieure)
vers V1 R4 (ou version ultérieure) les administrateurs configurés
antérieurement n'existent plus ; seul subsiste I'administrateur par
défaut. Vous devez ajouter de nouveau les autres administra-
teurs.

Profils utilisateur

OpenScape Office Assistant supporte trois profils utilisateur définis avec différ-
entes discriminations pour les administrateurs et différentes connaissances
techniques et taches.

Profils utili- Connaissances Classe de discrimination
sateur

Base aucune connaissance de la confi- |Assistants déterminés, par ex.
guration des systémes de commu-|Programmation des touches,
nication et des applications Musique d'attente/Annonces.

Advanced Utilisateurs possédant la Tous les Assistants
formation requise

Expert Techniciens SAV possédant la Tous les Assistants et des fonctions
formation requise supplémentaires du mode Expert.

Les profils utilisateur Advanced et Expert sont autorisés a modifier les noms
d'utilisateur et les mots de passe des autres administrateurs.
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4.1.3.1 Comment ajouter un administrateur

Conditions préalables

Etape par étape 1.
2.
3.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

Cliquez dans la barre de navigation sur Administrateurs.
Cliquez sur Ajouter....

Entrez les données suivants : Nom d’utilisateur, Prénom, Nom de famille,
Mot de passe, Répéter le mot de passe.

Dans la liste déroulante Fonction de I'utilisateur, sélectionnez le profil utili-
sateur souhaité.

Cliquez sur OK&Suivant.

Rubriques apparentées

3

3

Comment modifier les données d'un administrateur
Comment modifier le mot de passe de I'administrateur
Comment effacer un administrateur

4.1.3.2 Comment modifier les données d'un administrateur

Conditions préalables -«

Etape par étape 1.

o AN 0N

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

Cliquez dans la barre de navigation sur Administrateurs.

Dans la Liste d'Administrateurs, sélectionnez la case correspondante.
Cliquez sur Modifier.

Modifiez les données requises.

Cliquez sur OK&Suivant.

Rubriques apparentées

.
.

.
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4.1.3.3 Comment modifier le mot de passe de I'administrateur

Conditions préalables

Etape par étape

¢ Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

1. Cliquez dans la barre de navigation sur Administrateurs.
2. Dans la Liste d'Administrateurs, sélectionnez la case correspondante.
3. Cliquez sur Modifier.

4. Dans le champ Mot de passe puis dans le champ Répéter le mot de passe,
indiquez le nouveau mot de passe.

5. Cliquez sur OK&Suivant.

Rubriques apparentées

* Comment ajouter un administrateur

*  Comment modifier les données d'un administrateur
*  Comment effacer un administrateur

4.1.3.4 Comment effacer un administrateur

Conditions préalables

Etape par étape

4.1.4 Aide en ligne

136

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

=

Cliquez dans la barre de navigation sur Administrateurs.
Dans la Liste d'Administrateurs, sélectionnez la case correspondante.

Cliquez sur Effacer....

Rubriques apparentées

+ Comment ajouter un administrateur

*  Comment modifier les données d'un administrateur

*  Comment modifier le mot de passe de I'administrateur

L'aide en ligne intégrée est contextuelle, c.-a-d. que vous pouvez appeler direc-
tement la rubrique correspondant a votre situation de fonctionnement.

Navigation

Les boutons en haut a gauche offrent les fonctions suivantes :
¢ Contenu vous donne une vue d'ensemble de la structure
* Index vous permet d'accéder directement a un sujet par le biais de mots-clés

* Rechercher vous permet de rechercher un texte complet pour accéder de
fagon ciblée aux rubriques correspondantes
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4.1.4.1 Comment appeler I'Aide en ligne

Conditions préalables + \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

Etape par étape » Cliquez sur ?.

Rubriques apparentées
+ Comment appeler l'aide en ligne contextuelle

4.1.4.2 Comment appeler l'aide en ligne contextuelle

Conditions préalables < \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

Etape par étape » Cliquez sur Aide.

Rubriques apparentées
+ Comment appeler I'Aide en ligne

4.2 Assistants

Les Assistants aident les administrateurs a installer facilement et a configurer le
systéme de communication. Les administrateurs client (Profil de base) ne
peuvent utiliser que certains assistants sélectionnés.

4.2.1 Assistants — Installation de base

Les Assistantsinstallation de base facilitent l'installation de base.

Option de menu dans la Assistant Admini
zone de navigation strateur
clients

Installation de base Systéme multiboitiers -

Premiére installation -
Installation de base -
Licences -

Configuration du réseau -
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4.2.2 Assistants — Réseau / Internet

Les Assistants Réseau / Internet facilitent la configuration du réseau et de
l'accés Internet.

Option de menu dans la Assistant Admini
zone de navigation strateur
clients

Réseau / Internet Configuration du réseau -

Configuration Internet -
Configuration VPN -
Configuration WLAN -

4.2.3 Assistants — Terminaux / Abonnés

Les Assistants Téléphones / Abonnés facilitent la configuration des terminaux.

Option de menu dans la Assistant Admini
zone de navigation strateur
clients

Terminaux/Abonnés Téléphones IP -

Terminaux RNIS -
Terminaux analogiques -

Programmation des touches X

4.2.4 Assistants — Téléphonie centrale

Les Assistants Téléphonie centrale facilitent la configuration des fonctionnalités
de la téléphonie centrale.
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Option de menu dans la Assistant Admini
zone de navigation strateur
clients

Téléphonie centrale

Ligne réseau RNIS/analogique
Téléphonie Internet

Messagerie vocale

Annuaire téléphonique / Numérotation

abrégée

Enregistrement des données de
taxation

Musique d'attente / Annonces

Poste de portier

4.2.5 Assistants — Téléphonie utilisateurs

Les Assistants Téléphonie utilisateurs facilitent la configuration des fonctionna-
lités pour la Téléphonie utilisateurs.

Option de menu dans la Assistant Admini
zone de navigation strateur
clients
Téléphonie utilisateurs Classe de discrimination -
Nom et version d'abonné X

Appel de groupe/Groupe d'appel
collectif

Renvoi temporisé

Interception d'appel
Configuration Team

Intégration de téléphones mobiles
Chef / Secrétaire

ucb

Poste opérateur

Profils de poste

4.2.6 Assistants — OpenScape Office

Les Assistants OpenScape Office facilitent la configuration de Unified Commu-

nications.
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4.3 Mode Expert

Option de menu dans la Assistant Admini
zone de navigation strateur
clients

OpenScape Office Départements -

Enregistreur -
Répertoire utilisateur -
Centre d'appels -
Chargement du fichier -
Répertoire externe -
Lignes d'en-téte de fax -
Groupes -
Conférence -
Config Fournisseurs externes -
Profils -
Modeles -

Calendriers -

Le mode Expert fournit a I'administrateur des menus avec des fonctions pour la
configuration et la maintenance du systéme de communication.

4.3.1 Mode Expert — Maintenance > Configuration

140

Dans Configuration figurent des fonctions permettant par ex. de charger une
Musique d'attente (MOH), d'afficher la configuration matérielle ou de gérer un
systéme multiboftiers.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Configuration :

Arborescence du menu voir
Musique d'attente * Musique d'attente
Module connecteur » Configuration matérielle (uniquement MX)
Systéme multiboitiers « Configuration des systéemes multiboitiers
Gestion des ports » Gestion des ports, envoi de port, renvoi de port
(uniquement MX)
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4.3.2 Mode Expert — Maintenance > Image logicielle

Les fonctions pour la mise a jour du logiciel de passerelle et des images de
téléphones sont réunies sous Image logicielle.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Image logicielle :

* Logiciel de la passerelle

* Images du téléphone

¢ Images téléphone via Internet

* Images du logo du téléphone

Vous trouverez des informations sur I'actualisation du logiciel dans Mise & jour
complete.

4.3.3 Mode Expert — Maintenance > Traces

Les fonctions Traces sont regroupées sous Traces. L'administrateur peut
démarrer et arréter des traces. ainsi que modifier les parametres de trace.

INFO: L'activation de traces doit étre exécutée uniquement par
des techniciens SAV expérimentés et en accord avec le Back
Level Support. L'activation de traces peut compromettre les
performances du systéme de communication.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Traces :

¢ Configuration du format Trace
¢ Interface d'édition Trace

* Fichier-journal de trace

¢ Bouclage numérique

e Journal de trace client

¢ Trace M5T-Syslog

¢ Composante de trace M5T
¢ Chiffrement de la trace

e Surveillance des appels

e Trace de pile H.323

¢ Profils de trace

¢ Composantes de trace

Vous trouverez des informations sur Traces dans Traces.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur 141



Concept d'administration
Mode Expert

4.3.4 Mode Expert — Maintenance > Evénements

Le menu Evénements regroupe les fonctions d'affichage et de commande des
événements (Events). Ces fonctions comprennent notamment la configuration
des événements et les paramétres de messagerie électronique.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Evénements :

¢ Configuration des événements

* Fichier-journal d'événements

e E-mail

* Tableau de réactions

¢ Journaux de diagnostic

Vous trouverez des informations sur Evénements dans Evénements.

4.3.5 Mode Expert — Maintenance > SNMP

Le menu SNMP regroupe les fonctions pour la configuration de communautés et
de traps. Les droits d'accés aux données SNMP sont définis via les commu-
nautés. Les traps sont générés en cas de problémes dans le systéme de commu-
nication pour informer I'administrateur des erreurs et des pannes.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
SNMP :

¢ Communautés

e Traps

Vous trouverez des informations sur SNMP dans SNMP (Simple Network Gestion
Protocol).

4.3.6 Mode Expert — Maintenance > Protocole Admin

Le menu Protocole Admin permet a I'administrateur de modifier la configuration
(par ex. la langue) du protocole d'administration.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Protocole d'admin. :

¢ Configuration

¢ Données du protocole d'admin

Vous trouverez des informations sur le protocole Administration dans Protocole
Admin.
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4.3.7 Mode Expert — Maintenance > Actions

Les fonctions qui permettent a I'administrateur d'exécuter des taches d'adminis-
tration récurrentes, telles que la suppression de données de protocoles, sont
regroupées sous Actions.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous

Actions :

Arborescence du menu voir
Actions manuelles » Actions manuelles
Actions automatiques » Actions automatiques

4.3.8 Mode Expert — Maintenance > Diagnostic de la plate-forme

Possibilité de diagnostic des plateformes (seulement pour le développement).

4.3.9 Mode Expert — Maintenance > Diagnostic des applications

Possibilité de diagnostic des applications (seulement pour le développement).

4.3.10 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Configuration de base

Le menu Configuration de base regroupe des fonctions telles que Flags
systéme, Paramétres pour les répertoires téléphoniques et Numéros abrégés,
DynDNS, QoS (qualité de service), Date et heure ainsi que la taxation.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Configur. de base :
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Mode Expert

Arborescence du menu

voir

Flags systéme (systéme)

Abonné RNIS

Réservation de ligne

Présentation de la ligne appelante (CLIP)
Gestion des conférences

Lignes

Mise en réseau de OpenScape Office
Codes affaire

Temporisations (systéme)

Temporisations

Display (systéme)

Journal
Boite vocale
Date et heure

Affichage de la durée de la communication sur le
terminal

DISA (systéme)

DISA (uniquement OpenScape Office MX)

Renvoi/P.O./Hotline(systéme)

Ligne directe aprés temporisation / Hotline
Renvoi distinct

LDAP (systéeme)

Répertoire hors ligne externe (LDAP)

Textes (systeme)

Textes d'absence
Textes messages

Menus flexibles (systéme)

Menus flexibles

Numéros abrégés (systeme)

Numeéro abrégé individuel (KWI)

Passerelle

Affichage spécifique du client

DynDNS

DynDNS

Points de code AF/EF

Qualité de service

Qualité de service

Qualité de service

Date et heure

Date et heure

Gestion des ports

Ports ou Services (LX et MX)

Taxes

Taxation

Points d'acceés

Points d'acces WLAN

Messagerie vocale

Boite vocale

4.3.11 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Sécurité
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Le menu Sécurité regroupe les paramétres de sécurité. Ce sont notamment les
paramétres du pare-feu, les filtres, les paramétres VPN et SSL.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous

Sécurité :
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Mode Expert
Arborescence du menu voir
Filtre d'adresses MAC * Filtre d'adresses MAC et IP (uniquement MX)
Filtre d'adresses IP * Filtre d'adresses MAC et IP (uniquement MX)
Client de développement et .

licence (DLSC)

Cryptage de la signalisation et |« Cryptage de la signalisation et de la charge utile

de la charge utile (SPE) SPE

VPN e Réseau privé virtuel VPN (Virtual Private
Network) (uniquement MX)

SSL » SSL (Secure Socket Layer, couche de socket
sécurisée)

Samba * SAMBA-Share

4.3.12 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Interfaces réseau

Le menu Interfaces réseau regroupe des fonctions par ex. pour la configuration
des interfaces LAN, WAN (DSL) et DMZ. Les interfaces peuvent étre configurées
indépendamment les unes des autres.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Interfaces réseau :

Arborescence du menu voir
LAN * Adresses IP
WAN (DSL) » Acces Internet (uniquement pour MX)
DMz * DMZ (Sécurité)
Serveur FTP Préparation pour versions futures.
Mode DHCP » DHCP

4.3.13 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Routage

Les tables de routage sont gérées dans Routage. Dans les petits réseaux,
I'administrateur peut gérer manuellement une table de routage sur chaque
routeur. Dans les grands réseaux, cette tdche est automatisée au moyen d'un
protocole qui distribue les données de routage dans le réseau.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Routage :
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Mode Expert

Arborescence du menu voir
Routage IP * DNS (Domain Name Service)
* Routage IP
Mappage IP * Mappage IP
NAT « NAT
RTC * Procédure de licence

* Acces distant (uniquement MX)

LCR e Détection de la fin de la numérotation

* Routage de I'appel > Appels d'urgence >
Coupure de la ligne pour un appel d'urgence

* LCR (Least Cost Routing, Acheminement)

» Mise en réseau de OpenScape Office

4.3.14 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Passerelle vocale

Le menu Passerelle vocale regroupe les fonctions pour la téléphonie IP.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Passerelle vocale :

Arborescence du menu voir
Parametres SIP * Protocole IP
Parameétres du codec » Codecs audio
Fournisseur de services de « Téléphonie IP (Voice over IP, VoIP)
téléphonie sur Internet
PBX * Mise en réseau de OpenScape Office

4.3.15 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Abonnés

Le menu Abonnés regroupe les fonctions pour tous les abonnés. Ce sont
notamment les noms et numéros d'appel des abonnés, mais aussi la program-
mation des touches.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Abonnés :

Arborescence du menu voir

Clients IP (abonnés) + Abonnés IP

Abonnés analogiques (abonnés) | « Abonnés analogiques

Abonnés RNIS (abonnés) * Abonné RNIS

Abonnés virtuels (abonnés) » Abonnés virtuels
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Mode Expert

Arborescence du menu

voir

Suite logicielle (abonné)

Utilisateurs de OpenScape Office Clients

Apercu des numéros SDA
(abonnés)

Configuration des abonnés par le mode Expert

Mobility Entry (abonnés)

Abonnés mobiles

Programmation des touches

Programmation des touches

4.3.16 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Appels entrants

Le menu Appels entrants regroupe les fonctions pour la gestion des appels (Call
Management, CM). Ce sont notamment les paramétres pour les groupes et le

renvoi temporisé.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous

Appels entrants :

Arborescence du menu

voir

Groupes/Groupe de recherche

Appel de groupe
Groupe de recherche

Groupes d'accés Mobility Entry

myPortal for Mobile et Mobility Entry

Team/Top

la configuration Team / le groupe Team
Groupe chef/secrétaire / groupe Top

Interception d'appel

Groupe d'interception

ucb

Distribution uniforme des appels (UCD Uniform
Call Distribution)

Renvois temporisés

Renvoi temporisé (renvoi temporisé fixe)

4.3.17 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Lignes/Mise en réseau

Le menu Lignes/Mise en réseau regroupe les fonctions pour les lignes réseau

et les faisceaux.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous

Lignes/Routage :

Arborescence du menu

voir

Lignes

Lignes
Mise en réseau de OpenScape Office
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Mode Expert

Arborescence du menu voir

Faisceau » Signalisation d'appel, affichage du numéro
* Faisceaux
* Mise en réseau de OpenScape Office

Fonctionnalités QSIG

Affecter le MSN » Lignes

4.3.18 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Discriminations

Le menu Discriminations regroupe les fonctions pour les classes de discrimi-
nation des lignes réseau, permettant par ex. de définir le type d'appels qu'un type
d'abonnés spécifique peut passer.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Discriminations :

Arborescence du menu voir

Abonnés * Discrimination réseau, contréle de la numérot-
ation

Groupes de discrimination * Renvoi de nuit

Listes des numéros autorisés « Discrimination réseau, contréle de la numérot-
ation

Listes des numéros interdits « Discrimination réseau, contréle de la numérot-
ation

Renvoi de nuit * Renvoi de nuit

Affectation a un groupe VBZ * VBZ (matrice de connexion)

Matrice VBZ * VBZ (matrice de connexion)

Renvoi de nuit automatique * Renvoi de nuit

Jours spéciaux * Renvoi de nuit

4.3.19 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Connexion

Le menu Connexions regroupe les fonctions de connexion, par ex. pour la
musique d'attente (Music on Hold, MoH) ou pour le raccordement d'un portier/de
l'ouverture de porte aux ports de l'installation (lignes réseau).

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
Connexion :
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Mode Expert
Arborescence du menu voir
Annonce * Musique d'attente
* Annonces
Poste de portier » Poste de portier, Ouverture de la porte

4.3.20 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Charge utile

Dans Payload sont regroupées les fonctions pour l'affichage et la configuration
des types de ports et des protocoles.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous

Charge utile :

* Equipements : terme générique qui désigne les abonnés, ainsi que les
fonctionnalités et fonctions qui requiérent des canaux spécifiques.

¢ Protocoles : paramétres d'autorisation pour la transmission. Les protocoles
ne doivent pas étre modifiés !

¢ Media Stream Control (MSC) : surveille et gere les flux de médias qui
circulent dans le systeme de communication et assure la transmission des
données de médias entre les réseaux LAN et RNIS.

¢ Modules matériels : le systeme de communication est équipé de canaux
DSP (processeur de signaux numériques), qui fournissent les fonctionnalités
requises pour les communications téléphoniques et les échanges de
données par modem et par fax.

4.3.21 Mode Expert — Serveur de téléphonie > Statistiques

Le menu Statistiques regroupe les fonctions d'affichage des statistiques.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des Statistiques suivantes :

e Statistiques de la passerelle : statistiques relatives a I'utilisation des
réseaux LAN et SCN.

¢ Statistiques SNMP : statistiques du protocole SNMP avec données et
données d'erreurs provenant du trafic réseau.

e Statistiques téléphonie : statistiques sur la téléphonie.

4.3.22 Mode Expert — Application Suite > OpenScape Office

Dans OpenScape Office figurent des fonctions pour les applications intégrées
comme par ex. Conférences, Départements et Groupes, Configuration du répert-
oire externe, Calendrier des congés et Calendrier, Centre d'appels et Paramétres
serveur pour OpenScape Office.

En mode Expert, le technicien SAV dispose des fonctions suivantes réunies sous
OpenScape Office :
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Mode Expert

Arborescence du menu Description

Répertoire utilisateur Configuration d'abonnés OpenScape Office.

Voir aussi :
* Départements
* Abonnés

Départements Configuration des départements.

Voir aussi :
* Départements

Groupes Vous ne pouvez modifier ici que des groupes
existants de messages vocaux et messages fax. Le
paramétrage de nouveaux groupes est effectué a
I'aide des fonctions Team.

Voir aussi :
* Groupes Messagerie vocale et Boite Fax

Modeéles Configurer le modéle de SMS pour la notification par

SMS

Voir aussi :

« Service de notification pour les nouveaux
messages

Configurer le modéle d'utilisateur pour standard
automatique

Voir aussi :
» Standard automatique central

Répertoire externe Importer un fichier CSV pour un répertoire externe.

Voir aussi :
* Répertoire externe

Config Fournisseurs externes |Intégration d'un serveur LDAP dans le répertoire
externe.

Voir aussi :
* Reépertoire hors ligne externe (LDAP)

Centre d'appels Configuration du centre d'appels multimédia.

Voir aussi :
* Centre d'appels multimédia

Calendriers Configuration de calendriers pour Standard automa-
tique.

Voir aussi :
e Calendriers
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Mode Expert

Arborescence du menu

Description

Chargement du fichier

Chargement des annonces pour standard automa-
tique et boite vocale ainsi que des pages de garde
fax centrales.

Voir aussi :

+ Standard automatique

* Messages Voix et Fax

* Envoi de messages Fax a l'aide de l'imprimante
Fax OpenScape Office

Enregistreur

Enregistrer des annonces pour Standard automa-
tique.

Voir aussi :
» Standard automatique

Conférence

Afficher les détails d'une conférence téléphonique
prévue (conférence "Rendez-vous").

Voir aussi :
» Gestion des conférences

Liste du site

Configuration des sites pour la mise en réseau.

Serveur

Configurer les heures d'ouverture/heures de bureau
pour standard automatique, la longueur du mot de
passe pour les applications et le numéro du poste de
renvoi.

Voir aussi :

» Calendriers

« Configuration des utilisateur des clients
OpenScape Office

* Renvoi distinct

Configurer la durée de conservation des messages
vocaux et des informations d'appel dans le journal
des appels.

Voir aussi :

* Messages Voix et Fax

« Journal

Configurer les parametres pour la boite vocale -
langue, ordre de lecture et longueur de message
Voir aussi :

* Messages Voix et Fax
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Arborescence du menu Description
Profils Configuration centrale des parameétres utilisateurs
des clients.
Voir aussi :
*  Profils
Lignes d'en-téte de fax Configuration des lignes d'en-téte de fax.
Voir aussi :

* Envoi de messages Fax a l'aide de I'imprimante
Fax OpenScape Office

Calendriers de congés Configuration de calendriers de congés pour
Standard automatique.

Voir aussi :
e Calendriers

4.3.23 Mode Expert — Application Suite > Services Web
Dans Services Web figurent les possibilités de configuration de XMPP.
Vous trouverez des informations a propos de XMPP dans XMPP.

4.4 Centre de service

Dans le Centre de service du OpenScape Office Assistant, le systéme de
communication fournit le logiciel Administrateurs et la documentation, ainsi que
les fonctions de diagnostic.

Rubriques apparentées

* Mise ajour et mise a niveau

* Accés distant (uniguement MX)

*  Shutdown (Arréter) le systéme {de communication (uniguement MX)

4.4.1 Centre de service — Centre de téléchargement

Le Centre de téléchargement met a disposition la documentation de I'adminis-
trateur et les modes d'emploi, y compris sous forme imprimable (PDF), ainsi que
les clients comme myPortal for Desktop, myPortal for Outlook, myAttendant et les
outils, par ex. Gestionnaire de taxation.
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4.4.2 Centre de service — Inventory

Inventory donne une vue d'ensemble des données de configuration de base du
systéme de communication, des clients et des abonnés.

4.4.3 Centre de service — Mise a jour du logiciel

Software Update vérifie si une mise a jour logicielle est disponible sur le serveur
Web et effectue I'actualisation.

4.4.4 Centre de service — Renvoi E-Mail

Le renvoi E-Mail permet de renvoyer les messages d'erreur ou d'alarme a l'intér-
ieur des applications intégrées d'OpenScape Office, en direction d'une adresse
e-mail définie.

4.4.5 Centre de service — Acces distant

Accés distant permet de configurer I'acces pour une administration du systéme
de communication, indépendamment du site d'implantation.

4.4.6 Centre de service — Redémarrer/Recharger

Restart/Reload permet le redémarrage du systéme de communication, au choix
avec retour aux parameétres usine.

4.4.7 Centre de service — Diagnostic > Etat

Etat fournit des informations d'état a propos du réseau, des abonnés, de
I'établissement de la liaison, des ITSP et VPN.
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4.4.8 Centre de service — Diagnostic > Observateur d’événements (Event
Viewer)

L'observateur d’événements consigne les événements systéme.

4.4.9 Centre de service — Diagnostic > Trace

Trace offre des possibilités de consignation des erreurs.
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5 Installation OpenScape Office MX

Il est décrit 'installation de OpenScape Office MX avec OpenScape
Office Assistant a I'aide d'un scénario de base sélectionné.

5.1 Scénario de base OpenScape Office MX

5.1.1 Composantes

Le contenu du scénario de base OpenScape Office MX est le raccordement
réseau du systéme de communication via RNIS, I'accés Internet via un routeur
Internet existant (par ex. DSL) et la configuration d'abonnés analogiques et
d'abonnés IP (OpenStage). Des indications sur I'administration compléte d'autres
scénarios et des nombreuses fonctionnalités du systéme de communication
figurent dans les chapitres suivants.

Le scénario de base OpenScape Office MX englobe les composantes décrites ci-
apres.

Dans le scénario de base OpenScape Office MX, il existe déja un réseau interne
avec routeur Internet. L'accés Internet est configuré dans le routeur Internet
externe. OpenScape Office MX est intégré dans le réseau interne existant via le
port UPLINK. Les clients IP (téléphones IP, PC Client, points d'accés WLAN, ...)
sont intégrés via un ou plusieurs commutateurs au LAN et regoivent de maniére
dynamique leur adresse d'un serveur DHCP de OpenScape Office MX. Si un
serveur DHCP (par ex. le serveur DHCP interne du routeur Internet) est dispo-
nible, il faut le désactiver. Le PC Admin est directement raccordé au port ADMIN
de OpenScape Office MX. Comme le serveur DHCP est utilisé par OpenScape
Office MX, les téléphones systéme peuvent recevoir automatiquement le logiciel
le plus récent.
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- B UPLINK S0
. - ADMIN
1 [ A

LAN Infrastructure incl.: OpenScape Office MX

« LAN Switch (DHCP ON)

« Internet Router
+ DHCP Server (DHCP OFF)

JE
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Client PC IP Phone
100 Admin PC
A
L]
Client PC IP Phone

101

5.1.2 Schéma des adresses IP

156

Le schéma d'adresses IP indique comment les adresses IP sont attribuées dans
le réseau interne. En méme temps, il s'agit d'une liste de toutes les adresses IP
du réseau interne. Il comprend les adresses IP des PC, serveurs, routeurs
Internet, téléphones IP, etc.

Pour un meilleur apercu lors de l'affectation des adresses IP, il est préférable de
créer un schéma des adresses IP.

Exemple de schéma d'adresses IP avec la plage d'adresses IP 192.168.1.x:

Plage d'adresses IP Clients
192.168.1.1 2 192.168.1.19 Client avec adresse IP fixe
192.168.1.1 Routeur Internet (passerelle)
192.168.1.2 Systéme de communication
192.168.1.10 Serveur e-mail
192.168.1.50 a 192.168.1.254 PC Client & téléphones IP, en méme temps
plage d'adresses du serveur DHCP, I'affec-
tation est dynamique
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Les plages d'adresses IP sont réservées en interne et ne doivent pas étre
occupées :

plages d'adresses IP exclues Description
10.0.0.1; 10.0.0.2 réservé pour le serveur de licences
10.186.237.65; 10.186.237.66 réservé pour RNIS distant

Rubriques apparentées
* Conditions nécessaires pour OpenScape Office MX

5.1.3 Plan de numérotation

Le plan de numérotation est une liste de tous les numéros de téléphone dispo-
nibles dans le systéme de communication. |l comprend des numéros internes,
des numéros SDA et des numéros de groupe.

Dans le plan de numérotation, il faut aussi afficher les noms des abonnés qui
peuvent étre affectés aux numéros de téléphone.
Plan de numérotation par défaut

Dans OpenScape Office MX les numéros de téléphone internes sont prédéfinis
avec des valeurs par défaut. Si nécessaire, ces valeurs peuvent étre adaptées en
fonction des exigences propres.

Plan de numérotation par défaut de OpenScape Office MX :

Affectation des numéros Numéros par défaut
Numéros pour abonnés IP (maxi. 297 +3) 100 — 249 (+ 7070, 7080 et 7090)
Numéros pour abonnés analogiques (25 prédéfinis / 96 maxi.) 250 — 274
Numeéros pour abonnés RNIS (25 prédéfinis / 48 maxi.) 275 -299
Numéros de téléphone pour abonnés virtuels (70 maxi.) 1025 - 1094
Numéros d'annonce (16 maxi.) #801 - #816
Numéros de téléphone pour utilisateur en ligne (Online User) 7070
Numeéro pour l'acces distant 7080
Numeéro pour la procédure de licence automatique 7090
Numéro pour les messages vocaux 71
Numéros de conférence (6 prédéfinis / 20 maxi.) 7400 — 7404, 7430
Numéro pour le parcage 7405
Numéros de standard automatique (20 maxi.) 7410 — 7429
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Affectation des numéros Numéros par défaut

Préfixes faisceaux (6 prédéfinis / 64 maxi.)

Indicatif de faisceau 1 (Indicatif externe) 0 = Monde / 9 = Etats-Unis
Indicatifs de faisceau 2-6 80 -84
Indicatif pour Musique d'attente #817

Numeéro pour le poste opérateur

9 = Monde / 0 = Etats-Unis

Substitution pour "*" (pour les indicatifs) 72

Substitution pour "#" (pour les indicatifs) 73
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Plan de numérotation individuel

Durant la premiere mise en service, a l'aide d'un fichier csy, il est possible
d'importer dans OpenScape Office MX un plan de numérotation individuel.

En plus du nom et du numéro de téléphone des abonnés, le fichier csv contient
d'autres renseignements sur les abonnés, par ex. les types de licence et les
adresses e-mail des abonnés.

Vous trouverez un exemple de fichier csv avec les explications correspondantes
dans le programme d'administration OpenScape Office Assistantdans Centre de
service > Centre de téléchargement > Modéles CSV. Vous pouvez utiliser
comme modéle pour vos données le fichier csv enregistré la.

Configuration d'un fichier csv

La colonne A contient le numéro d'appel (valeurs possibles : 0-9, *, #)
La colonne B contient le numéro SDA (valeurs possibles : 0-9, *, #)

La colonne C contient le nom (sous la forme Prénom Nom de famille ou
Nom de famille, Prénom)

Le nom d'un abonné peut comporter jusqu'a 16 caractére, mais ne doit
contenir ni inflexions ni caractéres spéciaux.

La colonne D contient le type d'abonné (1=client systéme, 2=utilisateur SIP,
3=fax SIP, 4=utilisateur RAS, 5=analogique, 6=fax analogique, ...)

La colonne E contient le type de licence (<pas d'entrée> ou O=pas de licence,
1=utilisateur Comfort, 2=utilisateur Comfort Plus)

La colonne F contient I'adresse e-mail

Les abonnés qui veulent utiliser les clients OpenScape Office regoivent
automatiquement par e-mail un lien vers le/les fichier(s) d'installation lorsque
les adresses e-mail ont été importées a l'aide du fichier csv.

La colonne G contient le numéro de téléphone mobile (valeurs possibles : 0-
9, %, #)

La colonne H contient le numéro de domicile (valeurs possibles : 0-9, *, #)
La colonne | contient I'ID de noeud (valeurs possibles : 0-999)

Cette colonne doit étre occupée par une valeur, sinon il n'y a pas d'impor-
tation. Si le systéme n'est pas en réseau, il faut inscrire 0 ici.
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La colonne J contient I'adresse IP de la deuxiéme passerelle

IMPORTANT: Les fichiers csv des anciennes versions
OpenScape Office ne sont pas supportés.

Rubriques apparentées

3

3

Conditions nécessaires pour OpenScape Office MX

Comment préparer I'application OpenScape Office pour l'installation
Indicatifs pour l'activation et la désactivation des fonctionnalités
Comment configurer les données d'abonné (option)

5.2 Conditions nécessaires pour OpenScape Office MX

Il faut remplir les conditions nécessaires pour OpenScape Office MX afin de
garantir le fonctionnement de OpenScape Office MX.

Général

Les conditions générales suivantes s'appliquent :

L'infrastructure LAN du réseau IP interne est disponible et utilisable.
Le matériel est correctement monté et raccordé.
Il existe un accés Internet auprées d'un fournisseur de service Internet.

Le serveur DHCP externe (par ex. serveur DHCP du routeur Internet) est
déconnecté. On utilise le serveur DHCP de OpenScape Office MX.

Pour la connexion des téléphones RNIS, il est nécessaire de disposer d'un
module Passerelle GMS, GMSA, GME (pas pour les Etats-Unis) ou GMT
(uniqguement pour Etats-Unis) ainsi qu'un raccordement réseau RNIS ou un
raccordement primaire multiplex RNIS.

Pour le raccordement de téléphones analogiques, le modéle Passerelle
GMSA est nécessaire ou bien, en plus, I'un des modules GMAA ou GMAL.
Un schéma des adresses IP est disponible et reconnu (voir Schéma des
adresses IP).

Un plan de numérotation est disponible et reconnu (voir Plan de numérot-
ation).

PC Admin

Le PC d'administration (Admin-PC) qui sert a la premiére mise en service et
ensuite a I'administration du OpenScape Office MX doit répondre aux exigences
suivantes.
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Interface réseau :
L'Admin-PC doit pouvoir étre intégré dans un réseau.
Java Runtime Environment 1.6 (ou ultérieur) :

Si une version antérieure de Java Runtime Environment est installée, il faut
installer une version actuelle avant de débuter la premiére mise en service.
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Navigateur web :
Les navigateurs web suivants sont supportés :

— Microsoft Internet Explorer 6 (ou ultérieur).
Microsoft Internet Explorer 8 est uniquement supporté lorsqu'il est
démarré dans la vue de compatibilité.
— Mozilla Firefox 2 (ou ultérieur)
Dans les paramétres de sécurité du navigateur, I'option "Eléments de
commande ActiveX et plugins" doit étre activée.
Si une version antérieure du navigateur web est installée, il faut installer une
version actuelle avant de débuter la premiére mise en service.

Rubriques apparentées

.

Schéma des adresses IP
Plan de numérotation

5.3 Premiere mise en service

160

La premiere mise en service englobe la configuration par défaut avec OpenScape
Office Assistant sur la base du scénario de base préalablement établi.

La configuration standard comprend :

Configurer DHCP

Paramétrer un raccordement réseau RNIS
Paramétrer un acceés Internet

Paramétrer des abonnés IP

Paramétrer des abonnés analogique
Procédure de licence

Configurer le téléphone IP

La configuration standard ne comprend pas :

Configuration des systémes multiboftiers

voir Configuration des systemes multiboitiers
Configuration du raccordement réseau analogique
voir Comment configurer 'acces réseau analogique
Configuration des abonnés RNIS

voir Comment configurer les abonnés RNIS
Configuration de la téléphonie Internet

voir Téléphonie IP (Voice over IP, VoIP)

Vous trouverez des informations plus précises sur les thémes qui ne sont pas
décrits dans la Premiére mise en service standard dans la Documentation
administrateur, rubrique correspondante.
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Rubriques apparentées

»  Systémes multiboitier

» Accés réseau (uniquement pour MX)

*  Comment configurer les abonnés RNIS
* Acceés distant (uniguement MX)

5.3.1 Préparations

Les opérations de préparation englobent le démarrage de OpenScape Office MX
et le raccordement de I'Admin-PC.

5.3.1.1 Comment démarrer OpenScape Office MX

OpenScape Office MX doit étre relié au secteur basse tension et mis en marche
de maniére a ce qu'il soit possible d'effectuer la premiere mise en service.

Conditions préalables Le montage du matériel a été effectué de maniére correcte.

* Uniquement pour le Brésil : dans ce pays, une protection supplémentaire
contre la foudre est prescrite. C'est pourquoi le raccordement au réseau de
OpenScape Office MX doit étre effectué a I'aide d'une barrette de prises
disposant d'une protection contre les surtensions (référence C39334-Z7052-
C33).

Etape par étape 1. Connectez OpenScape Office MX au réseau électrique a I'aide du cable
électrique fourni.

2. Mettez OpenScape Office MX en marche ; pour cela faites basculer l'inter-
rupteur Marche/Arrét sur la position "I".

OpenScape Office MX se met en marche et fonctionne selon des conditions
normales. OpenScape Office MX la premiére montée en puissance peut
demander jusqu'a 20 minutes. Ne pas arréter OpenScape Office MX durant
la montée en puissance.

Une fois la mise en route terminée, la LED verte de la carte mére clignote plus
de 10 secondes. Les LED rouges sont éteintes.

5.3.1.2 Comment raccorder le PC Admin a OpenScape Office MX

Pour configurer OpenScape Office MX, 'Admin-PC et OpenScape Office MX
doivent se trouver dans le méme sous-réseau. L'Admin-PC recoit son adresse de
destination du serveur DHCP dans le réseau interne.
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Conditions préalables OpenScape Office MX est intégré dans le réseau interne et opérationnel.

Etape par étape 1. Raccordez I'Admin-PC pour I'administration avec un cable LAN directement
au port ADMIN de OpenScape Office MX.

INFO: Une fois que la premiére mise en service est terminée,
I'’Admin-PC peut étre intégré dans le réseau interne via un
commutateur.

Démarrez I'Admin-PC.

Vérifier si une adresse IP dynamique a bien été attribuée au PC. Si ce n'est
pas le cas, vous devez reconfigurer I'Admin-PC. Pour cela, vous devez
disposer des droit de I'administrateur.

INFO: Les parametres IP décrits ici s'appliquent @ Windows XP.
Reportez-vous au manuel du systéme d'exploitation pour obtenir
des informations plus complétes sur le paramétrage sous d'autres
systemes d'exploitation Windows.

a) Sélectionnez Démarrer > Panneau de configuration et double-cliquez
sur Connexions réseau.

b) Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la liaison LAN correspon-
dante et sélectionnez 'option Propriétés.

c) Avec le bouton gauche de la souris, sélectionnez dans I'onglet Générali-
tés I'entrée Protocole Internet (TCP/IP) correspondant a votre
adaptateur réseau et cliquez sur Propriétés.

d) Cliquez sur I'onglet Généralités et vérifiez si I'option Obtenir automati-
quement I'adresse IP est bien paramétré. Si ce n'est pas le cas, activez-
le.

e) Fermez toutes les fenétres ouvertes avec OK.

5.3.2 Premieére installation

L'Assistant Premiére installation de OpenScape Office Assistant permet de
définir les paramétres fondamentaux pour la connexion au réseau interne
existant.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
162 OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur



Installation OpenScape Office MX
Premiére mise en service

5.3.2.1 Comment lancer la premiére installation

Conditions préalables

Etape par étape 1.

8.
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Admin-PC et OpenScape Office MX peuvent communiquer via un réseau
LAN.

Sélectionnez dans notre navigateur Web la page de connexion de
OpenScape Office Assistant a I'adresse suivante :

https://192.168.1.2.

INFO: S'il estimpossible de démarrer le OpenScape

Office Assistant contrdlez la liaison LAN et répétez I'appel. Si est
toujours impossible de démarrer, vérifiez si I'adresse IP n'est pas
bloquée par votre pare-feu. Vous trouverez des informations plus
précises dans la documentation de votre pare-feu.

Si le navigateur Web vous invite a accepter ou a installer un certificat de
sécurité, suivez cette instruction.

Sélectionnez si nécessaire dans la liste Langue la langue dans laquelle
l'interface de OpenScape Office Assistant sera affichée.

Dans Nom utilisateur indiquez le nom d'utilisateur par défaut adminis-
trator@system pour I'accés en tant qu'administrateur.

INFO: Si, aprés avoir entré administrateur, vous appuyez
sur la touche de tabulation, @systéme est automatiquement
complété.

Dans Mot de passe entrez le mot de passe par défaut administrator pour
accéder en tant qu'administrateur.

Cliquez sur Connexion.
Le systéme vous demande de modifier le mot de passe par défaut.

a) Dans Mot de passe entrez une nouvelle fois le mot de passe par défaut
administrator.

b) Dans les champs Nouveau mot de passe et Confirmer le nouveau mot
de passe, entrez un nouveau mot de passe afin de protéger le systéme
contre les utilisations malveillantes. Tenir compte des majuscules/minus-
cules et de I'état de la touche Num. Le mot de passe est masqué, le
systéme affiche uniquement des étoiles (*).

INFO: Le mot de passe doit comprendre au moins 8 caracteres
et un chiffre. Mémorisez votre nouveau mot de passe.

Cliquez sur Connexion puis sur Suivant.
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9. Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

10. Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Premiére installation.

INFO: Sur les écrans a faible résolution, lorsque I'espace de
travail n'est pas entierement affiché en raison de la taille de la
fenétre du navigateur, il s'affiche des barres de défilement
horizontales et verticales de maniére a pouvoir dérouler la partie
affichée.

Etapes suivantes Effectuez |la premiére installation comme indiqué ci-aprés, étape aprés étape. Les
champs qui ne sont pas décrits ici sont paramétrés de maniére adaptée a un cas
normal ; ils ne doivent étre modifiés que s'ils ne correspondent pas a vos données
réseau. Les informations complétes figurent dans la description de chacun des
Assistants.

5.3.2.2 Comment définir le nom du systéme et I'adresse IP

La fenétre Paramétres systéme vous permet de définir un nom pour OpenScape
Office MX et de modifier I'adresse IP de OpenScape Office MX.

Conditions préalables < \ous connaissez |'adresse IP interne et le masque de sous-réseau de votre
routeur Internet.

Etape par étape 1. Dansle champ Logo d'écran, entrez un nom de votre choix pour OpenScape
Office MX (par ex. OpenScape Office). Ce nom s'affichera sur I'écran des
téléphones systéeme.

2. Dans les champs OpenScape Office- Adresse IP et OpenScape Office -
Masque de sous-réseau, harmonisez I'adresse IP et le masque de sous-
réseau de OpenScape Office MX avec l'adresse IP interne et le masque de
sous-réseau de votre routeur Internet. L'adresse IP par défaut est
192.168.1.2 et le masque de sous-réseau par défaut est
255.255.255.0.

INFO: L'adresse IP pour OpenScape Office MX ne doit étre attri-
buée a aucun client réseau en place, car cela provoque sinon un
conflit d'adresses.

3. Cliquez sur OK&Suivant. Vous étes amené a la fenétre Parameétres
généraux DHCP.

5.3.2.3 Comment activer le serveur DHCP

A l'aide des fenétres Paramétres généraux DHCP et Plage d'adresses DHCP,
vous pouvez activer le serveur DHCP et indiquer a partir de quelle plage
d'adresses IP le serveur DHCP affecte leurs adresses IP aux abonnés IP.
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Etape par étape 1.
2.

Installation OpenScape Office MX
Premiére mise en service

Dans le réseau interne, le serveur DHCP externe (par ex. le serveur DHCP
du routeur Internet) est désactivé.

La case Activer le serveur DHCP doit rester cochée.
Définir les paramétres généraux du serveur DHCP :

¢ Sivous avez modifié les valeurs de I'adresse IP de OpenScape Office
MX, indiquez dans Masque de réseau le masque de sous-réseau modifié
de OpenScape Office MX.

e Sivous n'avez pas modifié les valeurs d'adresse IP de OpenScape Office
MX, conservez les valeurs par défaut.

Dans les champs Passerelle par défaut et Serveur par défaut entrez
I'adresse IP du routeur Internet.

Cliquez sur OK&Suivant. La fenétre Plage d'adresses DHCP s'affiche.

Harmonisez les valeurs des champs Adresse du sous-réseau, Masque de
réseau et Plage d'adresses avec les valeurs d'adresse IP de OpenScape
Office MX préalablement définies.

Si des adresses fixes sont utilisées dans le réseau interne (par ex. pour un
serveur d'impression), la plage d'adresses IP (groupe d'adresses DHCP) doit
étre sélectionnée de maniere a ce que les adresses IP fixes ne se situent pas
a l'intérieur de la plage d'adresses IP.

Exemple :
Serveur d'impression : 192.168.1.10
Plage d'adresses DHCP: 192.168.1.50 a 192.168.1.254

Cliquez sur OK&Suivant. Vous étes amené a la fenétre Configuration de
base.

5.3.2.4 Comment définir les paramétres spécifiques du pays, la date et I'heure

Dans la fenétre Configuration de base; sélectionnez le pays ou le OpenScape
Office MX est utilisé et entrez les valeurs actuelles de la date et de I'heure.

Etape par étape 1.
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Dans la liste déroulante Codes systéme de pays, sélectionnez le pays ou le
OpenScape Office MX sera utilisé.

Sélectionnez dans Langue pour journal des événements client la langue
dans laquelle le journal des événements client doit étre publié.
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Si la date et I'neure ne doivent pas étre synchronisées a l'aide d'un serveur
SNTP, procédez comme indiqué ci-apres.

a) Dans Fuseau horaire, indiquez le fuseau horaire souhaité.

b) Entrez les valeurs correctes pour la date et I'heure.

INFO: La date et I'neure sont automatiquement actualisées
lorsque une liaison est établie via la ligne réseau RNIS.

Si la date et I'neure doivent étre synchronisées a I'aide d'un serveur SNTP,
procédez comme indiqué ci-apres.

a) Cochez la case Date et heure via un serveur SNTP externe.

b) Dans le champ Adresse IP/Nom DNS du serveur temporel externe,
indiquez I'adresse IP ou le nom DNS du serveur SNTP. Le serveur SNTP
peut se trouver dans le réseau interne ou sur Internet.

c) Dans la liste déroulante Intervalle d'interrogation pour le serveur
temporel externe, indiquez au bout de combien d'heures la Date et
I'Heure du serveur SNTP doivent étre synchronisées.

Cliquez sur OK&Suivant.
Cliquez sur Quitter.

Avec certaines modifications de configuration, OpenScape Office MX réalise
un redémarrage. Cela peut durer plusieurs minutes.

Rubriques apparentées

Date et heure

5.3.3 Installation de base

L'Assistant Installation de base de OpenScape Office Assistant permet de
définir les paramétres essentiels pour I'exploitation de OpenScape Office MX.

166
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5.3.3.1 Comment démarrer l'installation de base

Conditions préalables

Etape par étape

Etapes suivantes

=

4.

L'Assistant Premiére installation est achevé.

OpenScape Office MX est opérationnel (LED verte la plus haute clignote au
rythme de une seconde).

Si OpenScape Office MX n'a pas effectué de redémarrage, allez au point 3.

Si OpenScape Office MX a effectué un redémarrage, ouvrez de nouveau une
session sur OpenScape Office Assistant.

a) Sélectionnez dans notre navigateur Web la page de connexion de
OpenScape Office Assistant a I'adresse suivante :

https://<adresse IP OpenScape Office MX>

L'adresse IP par défaut de OpenScape Office MX est 192.168.1.2,
donc, par exemple https://192.168.1.2

b) Dans Nom utilisateur indiquez le nom d'utilisateur par défaut adminis-
trator@system pour l'accés en tant qu'administrateur.

c¢) Dans Mot de passe, entrez le mot de passe que vous avez défini lors de
la premiére installation.

d) Cliquez sur Connexion.
e) Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Installation de base. Voici une
vue d'ensemble des boitiers systéme (box) disponibles avec les modules
opérationnels (emplacements).

Cliquez sur Suivant.

Effectuez l'installation de base comme indiqué ci-aprés, étape aprées étape. Les
champs qui ne sont pas décrits ici sont paramétrés de maniére adaptée a un cas
normal ; ils ne doivent étre modifiés que s'ils ne correspondent pas a vos données
réseau. Les informations complétes figurent dans la description de chacun des

Assistants.

5.3.3.2 Comment configurer les données d'abonné (option)
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La fenétre Fonctions centrales pour les abonnés permet, si besoin est, de
modifier les numeéros préconfigurés pour les fonctions spécifiques, d'effacer tous
les numéros ou d'importer des données d'abonné définies auparavant.
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Etape par étape 1. Sivous voulez conserver les numéros préconfigurés (plan de numérotation
par défaut), cliquez sur Suivant. Le systéme passe a Configurer les raccor-
dements SO0.

INFO: Vous pouvez afficher une vue d'ensemble des numéros de
téléphone actuellement configurés en activant le champ d'option
Afficher la configuration des abonnés et en cliquant sur
Exécuter la fonction.

2. Sivous voulez utiliser un plan de numérotation individualisé, vous devez
effacer le plan de numérotation par défaut préconfiguré. Pour cela, procédez
comme indiqué ci-aprés :

a) Activez le champ d'option Supprimer tous les numéros d'abonné.
b) Cochez Effacer tous les numéros.
c¢) Cliquez sur Exécuter la fonction.

d) Certains numéros de téléphone et indicatifs de fonction ne doivent pas
étre effacés. Vous pouvez toutefois modifier les valeurs préconfigurées.
Pour cela, entrez les valeurs souhaitées dans les champs.

e) Cliquez sur OK. Tous les numéros et tous les indicatifs de fonction sont
effacés, sauf ceux qui sont affichés.

f) Cliquez sur Suivant. Le systeme passe a Configurer les raccorde-
ments S0.

3. Sivous voulez modifier les numéros préconfigurés pour des fonctions spécif-
iques, par ex. les indicatifs de fonction des conférence, procédez comme suit

a) Cochez le champ Modifier les numéros d'appel et les numéros
fonctionnels préconfigurés.

b) Cliquez sur Exécuter la fonction.

c¢) Entrez dans les champs les numéros souhaités et cliquez sur OK.

INFO: Les nouveaux numéros d'appel sont enregistrés. Les
numéros configurés ici ne sont pas disponibles pour les abonnés
ou les groupes.

d) Cliquez sur Suivant. Le systeme passe a Configurer les raccorde-
ments SO.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
168 OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur



Installation OpenScape Office MX
Premiére mise en service

4. Sivous souhaitez importer vos données abonné a I'aide d'un fichier csv,
effacez tout d'abord tous les numéros existants puis entrez ensuite le chemin
de votre fichier csv.

a) Activez le champ d'option Supprimer tous les numéros d'abonné.
b) Cochez également la case Effacer tous les numéros.

c) Cliquez sur Exécuter la fonction puis sur OK.

d) Cochez le champ Importer un fichier CSV pour des abonnés.

e) Cliquez sur Exécuter la fonction.

f) Avec Parcourir, sélectionnez le fichier csv créé et cliquez sur Ouvrir.

INFO: Configuration d'un fichier csv, voir Plan de numérotation.

g) Pour finir, cliquez sur OK. Les données d'abonnés sont importées.

h) Cliquez sur Suivant. Le systeme passe a la fenétre Configurer les
raccordements S0.

Rubriques apparentées
* Plan de numérotation
*  Comment préparer l'application OpenScape Office pour l'installation

5.3.3.3 Comment configurer le raccordement réseau RNIS

La fenétre Configuration RNIS permet de configurer le raccordement réseau
RNIS. Le raccordement réseau RNIS peut étre configuré comme raccordement
systeme RNIS et/ou raccordement multiposte RNIS. Selon le module passerelle
utilisé, différentes interfaces S sont disponibles a cette fin. Une ou plusieurs
interfaces Sy peuvent aussi étre configurées comme raccordements Sy afin que
des téléphones RNIS puissent y étre raccordés.

Conditions préalables Un des modules Passerelle (GMS ou GMSA) est enfiché et opérationnel.

=

Etape par étape Dans un apergu global, le systéme indique les modules Passerelle (emplace-

ments) qui sont installés. Cliquez sur Suivant.

2. Pour paramétrer la connexion réseau RNIS, vous devez laisser décochée la
case Pas de téléphonie par la ligne réseau RNIS (S0).

INFO: Les communications peuvent aussi étre menées via un
fournisseur de service de téléphonie Internet (ITSP Téléphonie IP
(Voice over IP, VoIP).

3. Définissez le type de connexion des raccordements Sy :
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e pour un raccordement systéme avec numéros SDA, activez sur le raccor-
dement S souhaité le champ d'option Raccordement systéme.

¢ Pourun raccordement multiposte avec MSN, activez sur le raccordement
Sy souhaité -le champ d'option Raccordement multiposte.

¢ Pour le raccordement de téléphones RNIS, activez sur le raccordement
Sy souhaité le champ d'option Connexion S0 interne.

* Siunraccordement Sy ne doit pas étre utilisé, vous devez laisser le
champ d'option sur le paramétre par défaut.

Cliquez sur OK&Suivant.

Si vous avez paramétré l'option Raccordement systéme pour saisir les
numéros de téléphone qui vous ont été attribués par votre opérateur réseau,
procédez comme indiqué ci-apres :

a) Dans le champ Indicatif national, entrez I'indicatif national corres-
pondant, par ex. 49 pour I'Allemagne.

b) Dans le champ Préfixe du réseau local, entrez le préfixe du réseau local,
par ex. 89 pour Munich.

c¢) Dans le champ N° installation, entrez le numéro de l'installation, par ex.
722443 (votre numéro de raccordement).

d) Cliquez sur OK&Suivant. Si vous avez également sélectionné l'option
Raccordement multiposte, poursuivez avec le point suivant, sinon le
systeme passe automatiquement a la fenétre Accés Internet.

Si vous avez sélectionné I'option Raccordement multiposte pour saisir les
numéros de téléphone qui vous ont été attribués par votre opérateur réseau,
procédez comme indiqué ci-apres :

a) Entrez dans la colonne Numéros d'appel multiples RNIS tous les
numéros (MSN) que votre opérateur réseau vous a communiqué. Vous
pouvez entrer 10 MSN par raccordement Sp. Comme vous pouvez
paramétrer jusqu'a 4 raccordements Sy comme raccordement multiposte,
la liste peut comporter au maximum 40 MSN (4 x 10).

INFO: Pour l'affectation des MSN aux abonnés, voir Comment
configurer les abonnés RNIS , Comment configurer les abonnés
analogiques et Comment configurer un abonné IP.

b) Cliquez sur OK&Suivant. Le systéme ouvre la fenétre Configuration de
I'accés Internet.

Rubriques apparentées

.

.

Comment configurer les abonnés RNIS
Comment configurer les abonnés analogiques
Comment configurer un abonné IP

Comment configurer les abonnés RNIS
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5.3.3.4 Comment activer I'acceés Internet

Dans la fenétre Configuration des accés Internet, vous pouvez activer I'accés
a Internet. Pour cela, OpenScape Office MX doit indiquer I'adresse IP du routeur
Internet et du serveur DNS.

Conditions préalables

=

Etape par étape

L'acces Internet est déja configuré sur le routeur Internet.

Décochez la case Pas d'acceés Internet.

Cochez TCPI/IP sur port LAN via un routeur externe et cliquez sur
OK & Suivant.

Dans le champ Adresse IP du serveur DNS entrez I'adresse IP du serveur
DNS local (par ex. Routeur Internet) ou du serveur DNS Internet.

Dans Adresse IP du routeur par défaut entrez I'adresse IP du routeur
Internet externe.

Cliquez sur OK&Suivant. Le systéme passe a la fenétre Configurer la
téléphonie Internet.

5.3.3.5 Comment configurer les abonnés RNIS

Avec la fenétre Sélectionner I'abonné - Terminaux RNIS, vous pouvez confi-
gurer des abonnés RNIS (par ex. téléphones RNIS).

Conditions préalables

Etape par étape 1.

Les raccordements S auxquels sont connectés les téléphones RNIS doivent
étre paramétrés en tant que raccordement S internes (voir Comment confi-
gurer le raccordement réseau RNIS).

Paramétrer les abonnés RNIS :

e Sivous avez raccordé un téléphone RNIS, vous devez paramétrer un
abonné RNIS. Informations supplémentaires, voir Comment configurer
les abonnés RNIS.

INFO: Méme lorsque l'installation de base est terminée, vous
pouvez encore paramétrer un abonné RNIS.

e Sivous n'avez pas raccordé de téléphone RNIS, vous n'avez pas besoin
de paramétrer un abonné RNIS.

Cliquez sur OK&Suivant. Vous étes amené a la fenétre Sélectionner
I'abonné - Terminaux A/B.

Rubriques apparentées

3
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Comment configurer le raccordement réseau RNIS
Comment configurer le raccordement réseau RNIS
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* Comment configurer les abonnés RNIS

5.3.3.6 Comment configurer les abonnés analogiques

La fenétre Sélectionner I'abonné - Terminaux A/B vous permet de paramétrer
des abonnés analogiques (par ex. téléphone analogique ou fax analogique).

Conditions préalables + Un des modules passerelles GMSA ou GMAL est enfiché ou en plus le
module passerelle GMAA (analogique uniquement).

Etape par étape 1. Entrez dans la ligne de I'abonné souhaité sous Nom un nom, sous la forme
Nom de famille, PrénomoOu Prénom Nom de famille.

INFO: Le nom peut comporter jusqu'a 16 caractére, mais ne doit
contenir ni inflexions ni caractéres spéciaux.

2. Lorsque le numéro SDA de I'abonné doit étre automatiquement adapté a son
numeéro, activez le champ d'option Prendre le SDA du numéro d'appel
modifié.

3. Lorsque le numéro SDA de I'abonné doit étre différent de son numéro, entrez
dans la ligne de I'abonné souhaité dans SDA le numéro SDA de I'abonné :

e uniquement pour le le raccordement systeme :

Cliquez sur le champ souhaité et entrez le numéro SDA par le clavier. Le
numéro SDA peut étre identique au numéro interne.

¢ uniquement pour un raccordement multiposte :

Sélectionnez dans le champ souhaité par la liste déroulante un MSN.
L'abonné peut par ex. étre joint en interne par le numéro 101 et en externe
par le MSN 654321.

e pour le raccordement systéme et un raccordement multiposte :

Sélectionnez dans le champ souhaité par la liste déroulante I'entrée xxx
- modifiable (xxx correspond au numéro interne) et entrez par le clavier
le numéro SDA ou sélectionnez un MSN dans la liste déroulante.

4. Alaligne de I'abonné souhaité, entrez dans Numéro de téléphone le
numéro de téléphone de I'abonné. Vous pouvez utiliser le numéro prédéfini
ou un autre, non encore affecté.

5. Alaligne de lI'abonné souhaité, sélectionnez dans la liste déroulante Classe
de discrimination la classe de service souhaitée.

6. Pourintégrerl'abonné dans un groupe d'interception, sélectionnez un groupe
d'interception dans la ligne de I'abonné souhaité de la liste déroulante Inter-
ception.
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7. N'effectuez les paramétrages décrits dans ce point que si cela est nécessaire

a) Dans la ligne de I'abonné IP souhaité, cliquez sur Modifier.

b) Dans Clip/Lin, entrez un numéro de téléphone (numéro SDA ou MSN)
qui, lors d'un appel externe, sera affiché sur I'écran de I'appelé a la place
du vrai numéro.

INFO: Cette fonctionnalité doit étre validée par I'opérateur.

c) Sélectionnez de la liste déroulante Type d'abonné le type de terminal
analogique (par ex. fax).

d) Ne modifiez pas la sélection par défaut de la liste déroulante Langue.
Pour les terminaux analogiques, ce paramétrage est sans importance.

e) Sélectionnez un numéro SDA dans une liste déroulante de la zone SDA
pour la téléphonie Internet. Pour chaque ITSP actif, une liste déroulante
s'affiche.

INFO: Le champ SDA pour la téléphonie Internet n'est pas
visible lorsque la téléphonie Internet n'est pas paramétrée ou
lorsque aucun fournisseur de services de téléphonie sur Internet
n'est activé.

f) A partir de la liste déroulante Signalisation des appels internes,
affectez a I'abonné une des huit signalisations d'appel acoustiques
possibles pour les appels internes (au total). Ainsi, I'abonné adresse aux
autres abonnés internes une tonalité d'appel modifiée ce qui permet de le
distinguer des autres abonnés (par défaut : type de sonnerie 1).

g) A partir de la liste déroulante Signalisation des appels externes,
affectez a I'abonné une des au total trois signalisations d'appel acous-
tiques possibles pour les appels externes (par défaut : type de sonnerie

1).
h) Cliquez sur OK&Suivant.

8. Sivous souhaitez paramétrer un autre abonné analogique, répétez les points
1a6.

9. Cliquez sur OK&Suivant. Vous étes amené a la fenétre Sélectionner
I'abonné - Téléphones LAN.

Rubriques apparentées
* Comment configurer le raccordement réseau RNIS
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5.3.3.7 Comment configurer un abonné IP

Conditions préalables

Etape par étape

174

Avec la fenétre Sélectionner I'abonné - Téléphones LAN, vous pouvez confi-
gurer les abonnés IP (par ex. téléphones LAN et téléphones WLAN).

Pour le fonctionnement des téléphones WLAN, vous avez besoin d'un réseau
LAN sans fil fonctionnel.

Entrez dans la ligne de I'abonné souhaité sous Nom un nom, sous la forme
Nom de famille, PrénomoOu Prénom Nom de famille.

INFO: Le nom peut comporter jusqu'a 16 caractére, mais ne doit
contenir ni inflexions ni caractéres spéciaux.

Lorsque le numéro SDA de I'abonné doit étre automatiquement adapté a son
numeéro, activez le champ d'option Prendre le SDA du numéro d'appel
modifié.

Lorsque le numéro SDA de I'abonné doit étre différent de son numéro, entrez
dans la ligne de I'abonné souhaité dans SDA le numéro SDA de I'abonné :

e uniquement pour le le raccordement systeme :
Cliquez sur le champ souhaité et entrez le numéro SDA par le clavier. Le
numéro SDA peut étre identique au numeéro interne.

¢ uniquement pour un raccordement multiposte :

Sélectionnez dans le champ souhaité par la liste déroulante un MSN.
L'abonné peut par ex. étre joint en interne par le numéro 101 et en externe
par le MSN 654321.

e pour le raccordement systéme et un raccordement multiposte :

Sélectionnez dans le champ souhaité par la liste déroulante I'entrée xxx
- modifiable (xxx correspond au numéro interne) et entrez par le clavier
le numéro SDA ou sélectionnez un MSN dans la liste déroulante.

A la ligne de I'abonné souhaité, entrez dans Numéro de téléphone le
numéro de téléphone interne de I'abonné. Vous pouvez utiliser le numéro
prédéfini ou un autre, non encore affecté.

A la ligne de I'abonné souhaité, sélectionnez dans la liste déroulante Type le
type d'abonné IP (par ex. "Client TFA" ou "Client SIP").
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Alaligne de I'abonné souhaité, sélectionnez dans la liste déroulante Type de
licence si I'abonné IP doit étre un abonné Comfort ou Comfort Plus.
L'abonné IP est uniquement opérationnel lorsque I'un des deux types de
licence a été sélectionné. Remarques sur la différence des fonctionnalités
pour les deux types de licence, voir Licences.

INFO: Vous pouvez installer le nombre d'utilisateurs Comfort
User et Comfort Plus correspondant aux licences dont vous avez
fait I'acquisition. Dans la colonne Sous licence, vous voyez si la
procédure de licence de I'abonné s'est déroulée avec succes ou
non.

Si une bofite Fax doit étre paramétrée pour I'abonné (utile par ex. avec les
clients OpenScape Office myPortal ou myPortal for Outlook, mais
uniqguement possible pour un Comfort Plus User), procédez comme indiqué
ci-apres.

a) Dans laligne de I'abonné souhaité, dans le champ Numéro Fax, indiquez
le numéro de téléphone Fax interne souhaité sous lequel I'abonné pourra
recevoir des messages Fax internes.

b) Siun numéro SDA doit &tre configuré pour la boite Fax, entrez dans le
ligne de I'abonné souhaité, champ SDA Fax, le numéro de fax externe
sous lequel I'abonné pourra recevoir des messages Fax externes.

A la ligne de I'abonné souhaité, sélectionnez dans la liste déroulante Classe
de discrimination la classe de service souhaitée.

Pour intégrer I'abonné dans un groupe d'interception, sélectionnez un groupe
d'interception dans la ligne de I'abonné souhaité de la liste déroulante Inter-
ception.
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10.

11.
12.

13.

14.

N'effectuez les paramétrages décrits dans ce point que si cela est nécessaire

a) Dans la ligne de I'abonné IP souhaité, cliquez sur Modifier.

b) Dans Clip/Lin, entrez un numéro de téléphone (numéro SDA ou MSN)
qui, lors d'un appel externe, sera affiché sur I'écran de I'appelé a la place
du vrai numéro.

INFO: Cette fonctionnalité doit étre validée par I'opérateur.

c) Sélectionnez dans la liste déroulante Langue la langue des menus du
téléphone.

d) A partir de la liste déroulante Signalisation des appels internes,
affectez a I'abonné une des huit signalisations d'appel acoustiques
possibles pour les appels internes (au total). Ainsi, I'abonné adresse aux
autres abonnés internes une tonalité d'appel modifiée ce qui permet de le
distinguer des autres abonnés (par défaut : type de sonnerie 1).

e) A partir de la liste déroulante Signalisation des appels externes,
affectez a I'abonné une des au total trois signalisations d'appel acous-
tiques possibles pour les appels externes (par défaut : type de sonnerie

1).
f) Cliquez sur OK&Suivant.
Si vous souhaitez paramétrer un autre abonné IP, répétez les étapes 1 a 10.

Cliquez sur OK&Suivant. Le systéme affiche une liste de tous les abonnés
paramétrés. Cette liste correspond a un plan de numérotation.

De plus, il vous est indiqué le nombre des licences Comfort User et Comfort
User Plus disponibles ainsi que le nombre déja utilisé. Le nombre des types
de licence configurés contient tous les abonnés configurés pour le type de
licence. Il est donc par exemple possible qu'il y ait plus d'abonnés configurés
en tant que Comfort Plus User qu'il n'y a de licences pour cela.

Si besoin est, cliquez sur Imprimer pour imprimer les données des abonnés
paramétrés.

Ensuite, cliquez sur OK&Suivant. Vous accédez a la fenétre Modifier les
parameétres de la conférence 'Rendez-vous'.

Rubriques apparentées

Comment configurer le raccordement réseau RNIS
Licences

5.3.3.8 Comment configurer le numéro de sélection pour conférences (option)
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Dans la fenétre Conférence 'Rendez-vous' - Modifier les paramétres vous
pouvez définir le Numéro d'appel et le numéro de sélection d'une conférence.
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Etape par étape 1. Modifiez uniguement si c'est nécessaire, dans le champ Numéro, le numéro
prédéfini de la conférence.

2. Dans le champ N° SDA définissez le numéro de sélection de la conférence
(SDA conférence), afin de permettre aux abonnés d'entrer dans la conférence
en place.

3. Cliquez sur OK&Suivant. Vous étes amené a la fenétre Modifier les renvois
E-Mail.

INFO: Informations supplémentaires, voir Conférence
programmée.

Rubriques apparentées
» Conférence programmeée

5.3.3.9 Comment configurer le renvoi E-Mail (en option)

Avec la fenétre Modifier les renvois E-Mail, vous pouvez définir le serveur e-
mail par lequel OpenScape Office MX doit réacheminer les e-mails. Les
messages Voix et Fax ou messages systéme internes sont renvoyés via ce
serveur d'e-mails a une ou différentes adresses e-mail configurables.

Conditions préalables Un compte e-mail est configuré chez un fournisseur d'e-mail avec un mot de

passe et vous connaissez les donnée d'acces.

=

Etape par étape Entrez le serveur de messagerie sortant (SMTP) pour le serveur e-mail, qui
doit étre utilisé pour le renvoi e-Mail, par ex. smtp.web. fr. Si nécessaire,

interrogez le serveur de la boite d'envoi ou bien votre fournisseur e-mail.

INFO: Dans certains cas, le renvoi E-Mail ne fonctionne pas car
le nom du serveur de la bofte d'envoi ne peut pas étre résolu. Pour
remédier au probléme, vous devez démarrer I'Assistant Renvoi E-
Mail via Centre de service > Renvoi E-Mail et, a la place du nom
du serveur de courrier sortant, entrer I'adresse IP du serveur de
courrier sortant.

2. Siune connexion sidre est nécessaire, cochez la case. Demandez le cas
échéant a votre fournisseur e-mail, si cette option doit étre activée.

3. Entrez le nom utilisateur du compte e-mail, par ex. max.mustermann.
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4. Dans Mot de passe et Répéter le mot de passe, entrez le mot de passe du
compte e-mail.

INFO: Le paramétrage d'un serveur e-mail est important lorsqu'il
doit étre envoyé automatiquement par e-mail aux clients IP qui
veulent utiliser les applications de OpenScape Office un lien vers
les fichiers d'installation (voir Comment préparer I'application
OpenScape Office pour l'installation).

5. Entrez I'Adresse e-mail, par ex. max.mustermann@web. fr.

6. Sivous souhaitez tester immédiatement les parameétres e-mail entrées,
procédez comme indiqué ci-apres :

a)
b)

d)

e
f
9)

Cliquez sur Tester le renvoi.

Dans Envoyer a I'adresse e-mail, entrez I'adresse e-mail de la messa-
gerie e-mail a laquelle vous avez acceés. L'e-mail de test est envoyé a
cette adresse e-mail.

Dans Objet de I'e-mail entrez un texte descriptif permettant d'identifier
I'e-mail dans votre messagerie e-mail.

Cliquez sur Envoyer un e-mail de test. Les paramétres e-mail sont
contrdlés et I'e-mail est envoyé a la messagerie e-mail indiquée.

Vérifiez si I'e-mail est bien arrivée dans votre messagerie e-mail.
Si le renvoi d'e-mail s'est bien déroulé, passez a I'étape suivante.

Si le renvoi d'e-mail n'a pas abouti, cliquez sur Retour et corrigez vos
parameétres e-mail (a partir du point1).

7. Cliquez sur OK & Suivant puis sur Quitter. L'installation de base est
terminée. Avant d'effectuer la sauvegarde de données mentionnées dans
I'Assistant, vous devez activer les licences.

Rubriques apparentées
+  Comment préparer l'application OpenScape Office pour l'installation
*  Comment préparer l'application OpenScape Office pour l'installation

5.3.4 Activités finales

Une fois que la premiere installation et l'installation de base de OpenScape
Office Assistant sont terminées, il faut encore procéder a certains paramétrage
essentiels pour l'utilisation de OpenScape Office MX.
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5.3.4.1 Comment activer I'accés distant

L'assistant Accés distant permet aux techniciens de maintenance autorisés
d'accéder au systeme de communication via une liaison Internet. Cela permet par
exemple de fournir une assistance lors de la résolution des taches d'adminis-
tration ou lors de la recherche d'erreurs.

Conditions préalables

Etape par étape

O A W d R

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil
Advanced.

Vous disposez d'un numéro de port permettant au technicien de maintenance
d'accéder au systéme de communication en passant par Internet. Ce numéro
de port ne doit pas étre bloqué par des pare-feux éventuellement en place.
Cliquez dans la barre de navigation sur Centre de service.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Accés distant.

Cliquez sur Acceés distant, pour démarrer |'assistant Accés distant.
Cochez Acceés distant : activé pour activer l'accés distant.

Activez le champ d'option Accés distant par : Internet pour activer I'accés
distant par Internet.

Dans le champ Numéro de port, indique le numéro de port via lequel I'accés
distant doit avoir lieu.

Cliquez sur OK&Suivant puis sur Terminer.

5.3.4.2 Comment activer les licences

La licence de base fournie avec le OpenScape Office MX ainsi que toutes les
autres licences acquises en supplément doivent étre activées dans un délai de
30 jours. Ce délai commence a courir au moment de la premiére mise en marche
du OpenScape Office MX. Une fois ce délai écoulé, le OpenScape Office MX ne
peut étre utilisé que dans une version restreinte. Vous pouvez aussi effectuer la
procédure de licence ultérieurement, a l'intérieur de cet intervalle de temps.

Conditions préalables

Etape par étape 1.
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Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant et I'Assistant Installation
de base est terminé. Vous connaissez le code LAC (code d'autorisation de
licence) pour la validation de la licence et vous disposez d'un identifiant et
d'un mot de passe pour accéder au serveur de licence. Pour accéder au
serveur de licence il faut disposer d'un acces Internet.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.

Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Procédure de licence.
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Dans Code d'autorisation de licence (LAC), entrez le code LAC.

Cochez la casepour I'accés au serveur de licences et indiquez dans Nom
utilisateur et Mot de passe le nom de I'utilisateur et le mot de passe.

Cliquez sur OK&Suivant. La connexion avec le serveur de licences est
établie et la licence est validée.

5.3.4.3 Comment préparer I'application OpenScape Office pour l'installation

L'application OpenScape Office se compose des OpenScape Office Clients
myPortal, myPortal for Outlook, myAttendant , myAgent,myReports et Fax
Printer (Imprimante fax). Les fichiers d'installation de ces applications sont
enregistrés sur le disque dur du systéeme de communication et peuvent étre mis
a disposition des clients IP automatiquement ou manuellement.

Conditions préalables <

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

INFO: Pour I'utilisation de myPortal for Outlook, myAttendant,
myAgent et myReports des licences supplémentaires sont
nécessaires.

Etape par étape 1. Afinque les fichiers d'installation soient mis automatiquement a disposition du
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client IP, assurez-vous que les opérations suivantes ont bien été respectées.

a) Les adresses e-mail des abonnés IP doivent avoir été importées en
méme temps que les données d'abonné a l'aide d'un fichier csv (voir
Comment configurer les données d'abonné (option)) ou bien étre inscrites
en mode Expert > Suite d'application > OpenScape Office > Répert-
oire utilisateur.

b) Un serveur Mail doit étre inscrit (voir Comment configurer le renvoi E-Mail
(en option)).

INFO: Vous pouvez aussi inscrire a posteriori un serveur e-mail
dans Centre de service > Renvoi E-Mail.

Tous les clients IP dont les adresses e-mail sont connues regoivent un e-mail
avec le lien pour l'installation des clients OpenScape Office et des instructions
concernant les premiéres étapes. Dans le répertoire Installation figure en
outre un fichier Readme avec des informations sur l'installation du logiciel sur
les PC client.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur



Installation OpenScape Office MX
Premiére mise en service

2. Siles étapes nécessaires pour une information automatique ne sont pas
réalisées, vous pouvez aussi mettre a disposition manuellement les fichiers
d'installation. Pour cela, procédez comme indiqué ci-apres.

a) Cliquez dans la barre de navigation sur Centre de service.

b) Dans I'arborescence de navigation, cliquez sur Centre de télécharge-
ment.

c) Cliquez sur le client OpenScape Office souhaité et enregistrez les fichiers
d'installation zippés sur un lecteur réseau validé.

d) Cliquez sur la documentation du client OpenScape Office souhaité et
enregistrez le fichier de documentation sur un lecteur réseau validé.

e) Envoyez par e-mail aux utilisateurs des clients OpenScape Office le
fichier d'installation et le fichier de documentation zippés ou indiquez aux
utilisateurs ou les fichiers sont enregistrés.

f) Le fichier ZIP qui contient les fichiers d'installation comprend aussi un
fichier Readme. Précisez aux utilisateurs que l'installation des clients
OpenScape Office doit étre effectuée conformément aux conseils d'instal-
lation figurant dans le fichier Readme.

Rubriques apparentées

* Plan de numérotation

* Comment configurer le renvoi E-Mail (en option)

+ Comment configurer les données d'abonné (option)
* Comment configurer le renvoi E-Mail (en option)

5.3.4.4 Comment réaliser la sauvegarde des données

Le modifications apportées a OpenScape Office MX doivent étre enregistrées. La
sauvegarde peut étre enregistrée sur un disque dur interne de OpenScape Office
MX ou sur un support USB.

Conditions préalables < \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant. Pour une sauvegarde
des données sur un support USB (clé USB ou disque dur USB), le support
USB doit étre raccordé sur le port Serveur USB.

INFO: Informations sur la sauvegarde des données sur un
serveur FTP, voir Enregistrer et rétablir.

Etape par étape 1. Cliquez dans la barre de navigation sur Sauvegarde et restauration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Sauvegarde - immédiate.
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3. Dans la plage Nom dans le champ Commentaire, entrez un commentaire
pour le jeu de sauvegarde afin de pouvoir plus facilement identifier le jeu de
sauvegarde lors d'une éventuelle restauration. Lors de la saisie, évitez les
inflexions et les caractéres spéciaux.

4. Dans la plage Systéme activez le lecteur de destination ou le jeu de sauve-
garde doit étre enregistré.

5. Cliquez sur OK&Suivant. Dans une autre fenétre, le systéme affiche la
progression de la sauvegarde.

6. La sauvegarde a été effectuée lorsque le message Sauvegarde effectuée !
s'affiche. Cliquez sur Quitter.

7. Sivous utilisez une clé USB comme moyen de sauvegarde, attendez que la
LED de la clé USB ait fini de clignoter. C'est seulement alors que la sauve-
garde est terminée sur la clé USB. Retirez ensuite la clé USB.

8. La premiere mise en service avec OpenScape Office Assistant est
maintenant terminée. Pour quitter OpenScape Office Assistant, cliquez en
haut a droite sur le lien Déconnexion puis refermez la fenétre.

INFO: Si une nouvelle version logicielle pour OpenScape Office
MX est disponible, cela est indiqué a la page de démarrage de
OpenScape Office Assistant - a condition que le raccordement
Internet soit correctement paramétré. Si une nouvelle version
logicielle est disponible, effectuez une mise a jour compléte (voir
Mise a jour complete).

Rubriques apparentées
* Enregistrer et rétablir
* Mise a jour compléte

5.3.4.5 Comment configurer le téléphone IP

Pour qu'un téléphone IP puisse s'enregistrer sur le OpenScape Office MX, il faut
inscrire sur le téléphone IP le numéro et I'adresse IP du OpenScape Office MX et
éventuellement modifier les paramétres du service de déploiement.
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Conditions préalables < Le téléphone IP est raccordé au réseau interne et il est opérationnel.

INFO: |l est décrit ici la configuration a I'exemple d'un téléphone
systeme OpenStage 40/60/80. Ce paramétrage doit étre effectué
par analogie pour un téléphone SIP. Consultez a ce sujet de mode
d'emploi du téléphone SIP.

Etape par étape 1. Pour accéder au mode Administration du téléphone systéme appuyez sur la
touche du téléphone correspondant au menu Parameétres / Applications.

Dans l'onglet Paramétres a Admin et confirmez avec la touche OK.

Entrez le mot de passe d'administration (par défaut : 123456 et confirmez
avec la touche OK.

4. Recherchez Network (réseau) et confirmez avec la touche OK.

Si vous utilisez un serveur DHCP de OpenScape Office MX dans le réseau
interne (scénario 1 & 3) sautez le point 5.

6. Sivous n'utilisez pas dans le réseau interne le serveur DHCP de OpenScape
Office MX (scénario 2),vous devez entrer I'adresse IP du Deployment Server
(DLS) de maniére a ce que le logiciel du téléphone systéme puisse étre
automatisé automatiquement. Cela s'applique uniquement aux téléphones
systeme. Pour cela, suivez les étapes suivantes :

a) Recherchez ? Update service (DLS) (service de mise ajour DLS) et
confirmez avec la touche OK.

b) Recherchez DL.S address (adresse DLS) et confirmez avec la touche
OK.

¢) Entrez comme Deployment Server I'adresse IP de OpenScape Office MX
(par défaut: 192.168.1.2) et confirmez avec la touche OK.

d) Recherchez save & Exit (enregistrer et quitter) et confirmez avec la

touche OK.
7. Recherchez 1P configuration (configuration IP) et confirmez avec la
touche OK.
8. Recherchez Route (default) (route par défaut) et confirmez avec la
touche OK.

9. EntrezI'adresse IP de OpenScape Office MX (par défaut: 192.168.1.2)et
confirmez avec la touche OK.

10. Recherchez save & Exit (enregistrer et quitter) et confirmez avec la touche
OK.

11. Utilisez la touche Retour pour revenir au niveau de menu précédent.
12. Recherchez ? system (systéme) et confirmez avec la touche OK.
13. Recherchez Tdentity (identité) et confirmez avec la touche OK.

14. Recherchez Terminal number (numéro du terminal) et confirmez avec la
touche OK.
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15. Entrez le numéro de téléphone défini et confirmez avec la touche OK.

16. Recherchez save & Exit (enregistrer et quitter) et confirmez avec la touche
OK.

17. Utilisez la touche Retour pour revenir au niveau de menu précédent.

18. Si, en raison des modifications, le téléphone systéme doit effectuer un redém-
arrage, il apparait dans le menu Admin I'option de menu Redémarrage.
Confirmez Redémarrage avec le touche OK puis Oui ainsi que la touche
OK. Le téléphone systéme effectue un nouveau démarrage et s'inscrit sur
OpenScape Office MX.
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6 Installation OpenScape Office LX

Il est décrit l'installation du serveur Linux et la premier installation de OpenScape
Office LX avec OpenScape Office Assistant a I'aide d'un scénario de base sélect-
ionné.

6.1 Scénario de base OpenScape Office LX

6.1.1 Composantes

Le contenu du scénario de base OpenScape Office LX correspond au raccor-
dement réseau du systéme de communication via un fournisseur de service de
téléphonie Internet, I'accés Internet via un routeur Internet existant (par ex. DSL)
etla configuration d'abonnés IP (OpenStage). Les chapitres suivants donnent des
précisions détaillées sur I'administration des autres fonctionnalités.

Téléphonie Internet

Pour pouvaoir utiliser la téléphonie sur Internet, vous avez besoin d'un accés
Internet. Vous avez également besoin d'un fournisseur de services de téléphonie
sur Internet (ITSP, SIP-Provider), qui vous fournit un raccordement systeme ou
un raccordement d'abonné avec les numéros d'appel correspondants.

Avec OpenScape Office LX vous pouvez paramétrer un ITSP préconfiguré ou
bien ajouter un nouvel ITSP. Avec un ITSP, il existe les deux variantes suivantes :

e ITPS pour le raccordement de I'abonné a la téléphonie Internet
e ITSP pour le raccordement de l'installation de téléphonie Internet

Le scénario de base décrit la configuration d'un nouveau ITSP pour un raccor-
dement d'installation Téléphonie Internet. Le paramétrage d'un ITSP s'effectue
en général comme celui d'un ITSP nouveau, a la seule différence que certaines
données sont déja configurées. Pour plus d'informations, voir Téléphonie IP
(Voice over IP, VoIP).

Le scénario de base OpenScape Office LX englobe les composantes décrites ci-
apres.

Dans le scénario de base OpenScape Office LX il existe déja un réseau interne
avec un routeur internent et un serveur DHCP. L'accés Internet est configuré dans
le routeur Internet externe. OpenScape Office LX est intégré dans le réseau
interne via la carte réseau du serveur Linux. Les abonnés IP (téléphones IP, PC
client) sont intégrés dans le LAN via un ou plusieurs commutateurs et regoivent
leurs adresses IP de maniére dynamique du serveur DHCP du réseau interne
(par ex. du serveur DHCP du routeur Internet). Le serveur DHCP de OpenScape
Office LX est désactivé. Afin que le logiciel des téléphones systéme puisse étre
automatiquement actualisé, il faut pour chaque téléphone systéme entrer comme
adresse DLS I'adresse IP de OpenScape Office LX.
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6.1.2 Schéma des adresses IP

Le schéma d'adresses IP indique comment les adresses IP sont attribuées dans
le réseau interne. En méme temps, il s'agit d'une liste de toutes les adresses IP
du réseau interne. Il comprend les adresses IP des PC, serveurs, routeurs
Internet, téléphones IP, etc.

Pour un meilleur apercu lors de l'affectation des adresses IP, il est préférable de
créer un schéma des adresses IP.

Exemple de schéma d'adresses IP avec la plage d'adresses IP 192.168.3.x:

Plage d'adresses IP Clients
192.168.3.1 a2 192.168.3.49 Client avec adresse IP fixe
192.168.3.1 Routeur Internet (passerelle)
192.168.3.10 PC serveur (OpenScape Office LX)
192.168.3.20 Serveur e-mail
192.168.3.50 a 192.168.3.254 PC Client & téléphones IP, en méme temps
plage d'adresses du serveur DHCP, I'affec-
tation est dynamique
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Rubriques apparentées
» Conditions nécessaires pour OpenScape Office LX

6.1.3 Plan de numérotation

Le plan de numérotation est une liste de tous les numéros de téléphone dispo-
nibles dans le systéme de communication. |l comprend des numéros internes,
des numéros SDA et des numéros de groupe.

Dans le plan de numérotation, il faut aussi afficher les noms des abonnés qui
peuvent étre affectés aux numéros de téléphone.
Plan de numérotation par défaut

Dans OpenScape Office LX les numéros de téléphone internes sont prédéfinis
avec des valeurs par défaut. Si nécessaire, ces valeurs peuvent étre adaptées en
fonction des exigences propres.

Plan de numérotation par défaut de OpenScape Office LX :

Affectation des numéros Numéros par défaut
Numéros pour abonnés IP (maxi. 499 +1) 100 — 299 (+ 7070)
Numéros de téléphone pour abonnés virtuels (70 maxi.) |1025— 1094
Numéros d'annonce (16 maxi.) #801 - #816
Numéros de téléphone pour utilisateur en ligne (Online 7070
User)
Numéro pour les messages vocaux Al
Numéros de conférence (6 prédéfinis / 20 maxi.) 7400 — 7404, 7430
Numéro pour le parcage 7405
Numéros de standard automatique (20 maxi.) 7410 — 7429

Préfixes faisceaux (6 prédéfinis / 64 maxi.)

Indicatif de faisceau 1 (Indicatif externe) 0 = Monde / 9 = Etats-Unis
Indicatifs de faisceau 2-6 80 -84
Indicatif pour Musique d'attente #817
Numéro pour le poste opérateur 9 = Monde / 0 = Etats-Unis
Substitution pour "*" (pour les indicatifs) 72
Substitution pour "#" (pour les indicatifs) 73
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Plan de numérotation individuel

Durant la premiére mise en service, a l'aide d'un fichier csy, il est possible
d'importer dans OpenScape Office LX un plan de numérotation individuel.

En plus du nom et du numéro de téléphone des abonnés, le fichier csv contient
d'autres renseignements sur les abonnés, par ex. les types de licence et les
adresses e-mail des abonnés.

Vous trouverez un exemple de fichier csv avec les explications correspondantes
dans le programme d'administration OpenScape Office Assistantdans Centre de
service > Centre de téléchargement > Modéles CSV. Vous pouvez utiliser
comme modéle pour vos données le fichier csv enregistré la.

Configuration d'un fichier csv
e La colonne A contient le numéro d'appel (valeurs possibles : 0-9, *, #)
¢ La colonne B contient le numéro SDA (valeurs possibles : 0-9, *, #)

* Lacolonne C contient le nom (sous la forme Prénom Nom de famille ou
Nom de famille, Prénom)
Le nom d'un abonné peut comporter jusqu'a 16 caractére, mais ne doit
contenir ni inflexions ni caractéres spéciaux.

* La colonne D contient le type d'abonné (1=client systéme, 2=utilisateur SIP,
3=fax SIP, 4=utilisateur RAS, 5=analogique, 6=fax analogique, ...)

¢ Lacolonne E contient le type de licence (<pas d'entrée> ou 0=pas de licence,
1=utilisateur Comfort, 2=utilisateur Comfort Plus)

e La colonne F contient I'adresse e-mail
Les abonnés qui veulent utiliser les clients OpenScape Office regoivent
automatiquement par e-mail un lien vers le/les fichier(s) d'installation lorsque
les adresses e-mail ont été importées a l'aide du fichier csv.

e Lacolonne G contient le numéro de téléphone mobile (valeurs possibles : 0-
9, %, #)

e Lacolonne H contient le numéro de domicile (valeurs possibles: 0-9, *, #)

¢ La colonne | contient I'ID de noeud (valeurs possibles : 0-999)
Cette colonne doit étre occupée par une valeur, sinon il n'y a pas d'impor-
tation. Si le systéme n'est pas en réseau, il faut inscrire 0 ici.

¢ La colonne J contient I'adresse IP de la deuxiéme passerelle

IMPORTANT: Les fichiers csv des anciennes versions
OpenScape Office ne sont pas supportés.

Rubriques apparentées

*  Comment préparer l'application OpenScape Office pour l'installation
* Indicatifs pour I'activation et la désactivation des fonctionnalités

*  Comment configurer les données d'abonné
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6.2 Conditions nécessaires pour OpenScape Office LX

Il faut remplir les conditions nécessaires pour OpenScape Office LX afin de
garantir le fonctionnement de Linux et de OpenScape Office.

Matériel

La configuration matérielle doit étre au moins la suivante.

Serveur Linux, certifié par le constructeur de PC pour le systéme d'exploi-
tation SUSE Linux Enterprise Server 11 (SLES 11), par ex. Fujitsu
PRIMERGY TX150 S7

OpenScape Office est la seule application autorisée sur le serveur Linux
processeur double noyau, a partir de 2,0 GHz par noyau

RAM 2 Go

Disque dur 200 Go

Clavier et souris

Lecteur de DVD

Résolution de I'écran 1024x768 pixels

Si les conditions minimales ne sont pas respectées, l'installation est possible,
mais il peut se produire des problémes lors de I'exploitation.

Environnement virtualisé

OpenScape Office LX est en mesure de fonctionner dans un environnement
virtualisé Le logiciel de virtualisation suivant est validé :

VMware vSphere ESX/ESXi 4

en ce qui concerne les exigences matérielles requises du PC serveur, voir
"VMware Compatibility Guide" et "VMware Resource Management Guide"
dans www.vmware.com.

OpenScape Office LX implique les exigences minimales suivantes pour I'environ-

nement virtualisé.

Parameétre

Paramétres VM

Guest Operating SystemS

SLES 11 SP1 (32 bits)

Capacité du disque dur VM

200 Go

Mode disque virtuel

Par défaut

Type de format du disque virtuel

Thin Provisioning (allocation
dynamique)

vCPU 2

Parts vCPU (Elevée/Normale) Elevée
Réservation vCPU 2 GHz
Limite vCPU Sans limite
Mémoire VM 2 Go

Parts mémoire VM (Elevée/Normale) Normal
Réservation de mémoire VM 2Go
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6.3 Remarques surI'
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Paramétre Paramétres VM
Limite de mémoire VM Sans limite
Nombre vNIC 1
Utilisation adresse MAC manuelle OUlI (important afin de déterminer
VMware (Y/N) une MAC pour la procédure de
licence)
Support d'adaptateur de réseau virtuel |OUI, pilote vmxnet3
Installation outils VMware Ooul

La VM (Virtual Machine) peut occuper jusqu'a 70 % de la CPU, une valeur supér-
ieure peut conduire a des dysfonctionnements.

Les fonctionnalités VMware vSphere ESX/ESXi 4 suivantes sont supportées :

* Thin Provisioning (allocation dynamique)

¢ High Availability (HA)

¢ VMotion

¢ Data Recovery (VDR)

* DRS (VMotion automatisé)

e Storage VMotion

Les fonctionnalités VMware vSphere ESX/ESXi 4 suivantes ne sont pas suppor-
tées:

e Fault Tolerance

Logiciel
Le logiciel suivant est nécessaire pour la premiére mise en service :

¢ SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32 bits)
¢ OpenScape Office V3 LX/MX Installations-DVD (P30152-P1478-P2)

Rubriques apparentées
* Schéma des adresses IP

utilisation de OpenScape Office LX

Vous disposez ici d'informations sur les particularités, les extensions et les restric-
tions possibles dans I'exploitation de OpenScape Office LX.

Sécurité

Les conditions de sécurité suivantes du réseau interne doivent étre prises en
compte.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur



Installation OpenScape Office LX
Premiére mise en service

e En cas de raccordement a Internet, il est recommandé d'utiliser un antivirus.

Il peut y avoir des problémes de performance lorsqu'un antivirus fonctionne
en arriere-plan sur le serveur Linux. Dans ce cas, les activités de I'antivirus
doivent étre concentrées sur les périodes ou I'application OpenScape Office
n'est pas utilisée ou est trés peu utilisée.

e Le pare-feu Linux est activé apres l'installation de SLES 11 et OpenScape
Office. Si nécessaire, le pare-feu Linux peut étre désactivé. Lorsqu'ily a
connexion a Internet, l'activation d'un pare-feu est recommandée.

Redondance

Recommandations pour une protection contre les risques de panne :

¢ deux disques durs en mode Raid1. Le contenu du premier disque dur est
reproduit en miroir sur le deuxiéme disque dur. Si un disque dur est défaillant,
le systéme continue a fonctionner sur le second disque dur.
Pour les particularités lors de l'installation Linux avec utilisation du mode
RAID, voir Particularités de I'utilisation d'un logiciel RAID. |l n'est pas supporté
de BIOS-RAID (contréleur RAID intégré a la carte mére). L'installation Linux
avec utilisation d'un matériel RAID séparé ne fait pas partie de cette
documentation.

¢ deuxiéme module d'alimentation

Autres scénarios

Autres scénarios possibles :
¢ OpenScape Office LX en réseau ave OpenScape Office MX comme passe-

relle pour I'accés réseau RNIS (voir Scénario 2 : mise en réseau de plusieurs
OpenScape Office MX avec un OpenScape Office LX (mono-passerelle)).

6.4 Premiere mise en service

6.4.1 Préparations

La premiére mise en service englobe l'installation de Linux et OpenScape Office
et la configuration par défaut avec OpenScape Office Assistant sur la base du
scénario de base exécuté précédemment.

Vous trouverez des informations plus précises sur les thémes qui ne sont pas
décrits dans la Premiére mise en service standard dans la Documentation
administrateur, rubrique correspondante.

Rubriques apparentées
* Accés distant (uniguement MX)

Les opérations de préparation englobent l'installation du systéme d'exploitation
SUSE Linux Enterprise Server 11 et de I'application OpenScape Office sur le
serveur Linux.
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6.4.1.1 Comment installer SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32 bits)

Conditions préalables < Le setup du BIOS sur le serveur Linux a été configuré de maniére a ce que le
serveur démarre a partir du DVD.

* Pour I'enregistrement, vous avez besoin d'une connexion Internet.

Etape par étape 1. Insérezle DVD SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32 bits) dans le lecteur
de DVD et démarrez a partir du DVD. La fenétre de départ de l'installation de
Linux s'affiche.

2. Appuyez surla touche F3 et sélectionnez une résolution d'écran adaptée (par
ex. 1280 x 1024).

3. Sélectionnez I'option de menu Installation et confirmez avec la touche
Entrée.

4. Dans la fenétre Welcome, sélectionnez les paramétres de pays pour le
systeme d'exploitation Linux :

a) Dans la liste déroulante Langue sélectionnez comme langue d'interface
utilisateur la langue Anglais (US).

b) Dans la liste déroulante Keyboard Layout (configuration du clavier)
sélectionnez le pays.

5. Lisez entiérement le contrat de licence et acceptez ses conditions en cochant
la case | Agree to the License Terms (J'accepte les conditions de licence).
Vous avez fait I'acquisition de la licence pour SLES 11 en méme temps que
OpenScape Office LX. Pour finir, cliquez sur Next (suivant).

6. Dans la fenétre Media Check (contrdle support) cliquez sur Start Check
(démarrer contrble) afin de détecter les éventuels défauts du DVD. Pour finir,
cliquez sur Next (suivant).

7. Dans la fenétre Installation Mode (mode d'installation) activez I'option New
Installation (nouvelle installation) et cliquez sur Next (suivant).

8. Dans la fenétre Clock and Time Zone (horloge et fuseau horaire), dans la
liste déroulante Region, sélectionnez la région et dans la liste déroulante
Time Zone (fuseau) sélectionnez le fuseau horaire puis cliquez sur Next
(Suivant).

9. Dans la fenétre Server Base Scenario (Scénario de base du serveur),
activez I'option Physical Machine (Machine physique) et cliquez sur Next
(Suivant).

10. Dans la fenétre Installation Settings cliquez sur Partitioning.

11. Activez I'option Custom Partitioning (for experts) (partitionnement person-
nalisé) et cliquez sur Next (suivant).

12. Dans Arborescence du menu, sélectionnez System View (vue du systéme),
Hard Disks > sda (disques dur).
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13. Effacez toutes les partitions (sda1, sda2, etc.) ; pour cela, sélectionnez la
partition, cliquez sur Delete (supprimer) et confirmez la suppression par Yes.

14. Paramétrez une partition swap.

a) Cliquez sur Ajouter, activez le champ d'option Primary Partition
(partition primaire) et pour finir, cliquez sur Suivant.

b) Dans Custom Size (taille personnalisée), indiquez la taille de la partition
Swap. En général, la taille de la partition Swap correspond a la taille de la
mémoire de travail (par ex. RAM 2 Go - partition Swap 2 Go - Entrée :
2Go).

c) Cliquez sur Next (suivant).

d) Dans la liste déroulante File system (systéme de fichier) sélectionnez
Swap et cliquez sur Finish.

15. Définissez la partition du systéme d'exploitation Linux.

a) Cliquez sur Ajouter, activez le champ d'option Primary Partition
(partition primaire) et pour finir, cliquez sur Suivant.

b) Dans Custom Size (taille personnalisée), indiquez la taille de la partition
(par ex. si 20 Go sont suffisants - entrez : +20Go) et cliquez sur Next
(suivant).

c) Activez le champ d'option Partition format et, dans la liste déroulante
Systéme de fichiers, sélectionnez I'entrée Ext3.

d) Activez le champ d'option Mount partition et, dans la liste déroulante
Mount Point, sélectionnez I'entrée /.

e) Cliquez sur Terminer.
16. Paramétrez la partition pour I'application OpenScape Office.

a) Cliquez sur Ajouter, activez le champ d'option Primary Partition
(partition primaire) et pour finir, cliquez sur Suivant.

b) Dans Taille personnalisée, indiquez la taille de la partition (valeur
conseillée, taille restante du disque dur) puis cliquez sur Suivant.

c) Activez le champ d'option Partition format et, dans la liste déroulante
Systéme de fichiers, sélectionnez I'entrée Ext3.

d) Activez le champ d'option Mount partition et, dans la liste déroulante
Mount Point, sélectionnez I'entrée /home.

e) Cliquez sur Terminer.

17. Cliquez sur Accept (accepter). Le disque dur est maintenant partitionné.
Ensuite, la fenétre Installation Settings (paramétres d'installation) est de
nouveau affichée.

18. Cliquez sur Installer.

19. Acceptez les conditions de licence du logiciel Agfa Monotype Corporation
Font a I'aide de | Agree (j'accepte) et cliquez sur Install (installer). L'instal-
lation du systéme d'exploitation Linux dure environ 20 a 30 min. Ensuite, il est
effectué un redémarrage du systeme.
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20. . Dans la fenétre de démarrage de Linus, sélectionnez I'entrée Démarrer a
partir du disque dur.

21.

22,

23.
24.

Une fois que le serveur Linux a été mis en route, entrez deux fois le mot de
passe de I'administrateur du systéme (profil "root"). Le mot de passe doit étre
conforme aux directives de sécurité usuelles (8 caractéres mini., au moins
une minuscule, au moins une majuscule, au moins un chiffre et au moins un
caractére spécial). Pour finir, cliquez sur Next (suivant).

Configurez les paramétres du nom d'héte et du nom de domaine.

a)

b)

c)

d)
e)

Si cela est nécessaire, vous pouvez, dans Hostname (nom d'héte),
modifier le nom d'héte proposé, par ex. en osolx.

Si cela est nécessaire, vous pouvez, dans Domain Name (nom de
domaine) modifier le nom de domaine proposé, par ex. en
<client>.com.

Décochez la case Change Hosthame via DHCP (modifier le nom d'héte
via DHCP).

Cochez la case Attribuer un nom d'hoéte a Loopback IP.

Pour finir, cliquez sur Next (suivant).

Dans la fenétre Network Configuration cliquez sur Network Interfaces.

Configurez la carte réseau.

a)

b)

d)

e)

Dans l'onglet Overview (Présentation), sélectionnez la carte réseau
souhaitée et cliquez sur Edit (modifier). Ultérieurement, lors de la
procédure de licence, les licences seront attribuées a I'adresse MAC de
la carte réseau sélectionnée ici.

Activez le champ d'option Statically assigned IP Address (adresse IP
affectée de maniére statique).

Dans Adresse IP, entrez I'adresse IP du serveur Linux OpenScape
Office LX, parex. 192.168.3.10. L'adresse IP doit &tre conforme au
schéma des adresses IP de votre réseau interne et ne doit pas étre
affectée a un client réseau existant car cela provoque sinon un conflit
d'adresses.

Dans Masque de sous-réseau, indiquez le masque de sous-réseau du
serveur Linux OpenScape Office LX qui vous a été attribué, par ex.
255.255.255.0. Le masque de sous-réseau doit étre adapté au
schéma d'adresses IP de votre réseau interne.

Dans Nom d'héte indiquez le nom d'héte, par ex. osolx.

Pour finir, cliquez sur Next (suivant).
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27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011

Installation OpenScape Office LX
Premiére mise en service

Indiquez le serveur DNS et la passerelle par défaut.

a) Dans la fenétre Network Settings (paramétres réseau), cliquez sur
l'onglet Hosthame/DNS (Nom d'héte/DNS).

b) Dans Name Server 1 (nom serveur 1), entrez I'adresse IP du serveur
DNS. S'il n'y a pas de serveur DNS dans le réseau interne, inscrivez ici
I'adresse IP du routeur Internet (par ex. 192.168.3.1).

c¢) Dans la fenétre Network Settings (paramétres réseau), cliquez sur
l'onglet Routing (routage).

d) Dans Default Gateway (passerelle par défaut), entrez I'adresse IP du
routeur Internet, (parex. 192.168.3.1).

e) Cliquez sur OK.

Dans la fenétre Network Configuration (configuration réseau), cliquez sur
Next (suivant).

Dans la fenétre Test Internet Connection (test connexion Internet), sélect-
ionnez 'option Yes, Test Connection to the Internet (Oui, tester connexion
avec Internet) et sélectionnez la carte réseau devant servir a établir la
connexion Internet.

Cliquez sur Next (suivant).
Une fois le test effectué avec succes, cliquez sur Next (Suivant).

Dans la fenétre Novell Customer Center Configuration (configuration
centre client Novell), activez I'option Configure later (configurer ultérieur-
ement). L'enregistrement Novell est important pour la mise a jour Linux, mais
il peut étre effectué plus tard.

Cliquez sur Next (suivant).

Il n'est pas nécessaire d'effectuer de modifications sur CA Management et sur
le serveur OpenLDAP. Dans la fenétre Network Services Configuration
(configuration des services réseau), cliquez sur Next (suivant).

Dans la fenétre User Authentication Method (méthode d'identification de
l'utilisateur), activez I'option Local (/etc/passwd) et cliquez sur Next
(suivant).
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34.

35.

36.
37.

38.
39.

40.
41.
42.

Créez un nouvel utilisateur avec des droits limités. Cela est nécessaire pour
que, durant le fonctionnement du systéme, vous ne soyez pas inscrit comme
"root" avec tous les droits d'administrateur.

a) Dans User’s Full Name (nom complet de I'utilisateur), entrer le nom
complet de Il'utilisateur, par ex. Manfred Mustermann.

b) Dans Username (nom de I'utilisateur), sélectionnez un nom, par ex.
manni2000.

c¢) Dans Password et Confirm Password (confirmer le mot de passe),
entrez un mot de passe pour l'utilisateur. Le mot de passe doit étre
conforme aux directives de sécurité usuelles (8 caractéres mini., au
moins une minuscule, au moins une majuscule, au moins un chiffre et au
moins un caractére spécial).

d) Veillez a ce que les cases Receive System Mail (recevoir mail systeme)
et Automatic Login (ouverture de session automatique) ne soient pas
cochées.

e) Cliquez sur Next (suivant).

Dans la fenétre Release Notes (notes sur la release) cliquez sur Next
(suivant).

Confirmez le test de de la carte graphique avec OK.

Dans la fenétre Hardware Configuration, contrélez la configuration matér-
ielle. En général, le matériel est reconnu automatiquement, rien ne doit étre
configuré. Si vous voulez modifier des paramétres, utilisez le bouton change.

Cliquez sur Next (suivant).

Si, dans la fenétre Installation Completed (installation terminée), vous
laissez cochée la case Clone This System for AutoYAST (cloner ce
systeme pour AutoYAST), tous les paramétres de configuration définis ici
sont enregistrés dans un fichier (durée env. 1-2 min). Ainsi, d'autres serveurs
Linux avec les mémes paramétres de configuration peuvent étre installés
rapidement et de maniére conviviale.

Cliquez sur Terminer.
Ouvrez une session en tant qu'utilisateur "root".

L'installation de Linux est terminée. Retirez le DVD du lecteur de DVD.

6.4.1.2 Comment installer OpenScape Office

Etape par étape

196

1.
2.

IMPORTANT: OpenScape Office écrase lors de l'installation les
données de configuration éventuellement présentes (par ex. pour
DHCP, FTP, Samba, Postfix, etc.). C'est pourquoi, OpenScape
Office est la seule application autorisée sur le serveur Linux.

Insérez le DVD OpenScape Office V3 LX/MX dans le lecteur de DVD.

Confirmez la remarque avec Run. La fenétre "OpenScape Office LX Instal-
lation" s'affiche.
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3. Sélectionnez comme langue de setup (initialisation) English et cliquez sur
Start (Démarrer).

4. |l estlancé une analyse du matériel disponible. Si les conditions matérielles
ne sont pas réunies, un avertissement est envoyé.

Confirmez l'installation des packs RPM proposés avec Confirm.

Il s'affiche une fenétre avec les conditions de licence de Siemens Entreprise
Communications GmbH & Co.KG (EULA, End User License Agreement).
Bien lire les conditions de licence. Revenez ensuite a la fenétre "OpenScape
Office LX Installation" et acceptez les conditions de licence avec Yes.

Poursuivez l'installation avec Continue (continuer).

Désactivez le serveur DHCP avec Non. Dans le scénario de base
OpenScape Office LX décrit ici, il existe déja un serveur DHCP dans le
réseau interne.

9. Confirmez l'interrogation sur la réinitialisation avec Oui et retirez le
OpenScape Office DVD V3 LX/MX du lecteur. L'installation de OpenScape
Office est terminée, et le serveur Linux effectue un nouveau démarrage.

10. Ouvrez une session en tant qu'utilisateur normal. Il faut attendre environ 10-
15 min, pour que toutes les composantes de OpenScape Office soient
activées.

11. Vous vérifiez ainsi si OpenScape Office est activé ou non :
a) Ouvrez un terminal (par ex. terminal GNOME).

b) Dans le shell du terminal, entrez l'instruction OsoStatus et confirmez
avec la touche Entrée. Dans la partie supérieure droite de I'écran s'ouvre
une fenétre avec le contenu suivant :

Adresse IP du serveur Linux
Numéro de version du logiciel OpenScape Office installé

Occupation de la partition /accueil en pourcentage, parex : HD : 40
% LX

c¢) Dans la fenétre, un affichage par LED vous informe aussi de I'état de
OpenScape Office :

LED rouge : OpenScape Office n'est pas encore activé

LED verte : OpenScape Office activé

6.4.2 Premieére installation

L'Assistant Premiére installation de OpenScape Office Assistant permet de
définir les paramétres fondamentaux pour la connexion au réseau interne
existant.
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6.4.2.1 Comment lancer la premiére installation

Etape par étape 1.

8.
9.

198

Sélectionnez dans notre navigateur Web du serveur Linux la page de
connexion de OpenScape Office Assistant a I'adresse suivante :

https://<Adresse IP du serveur Linux>, parex.https://
192.168.3.10.

Si le navigateur Web vous invite a accepter ou a installer un certificat de
sécurité, suivez cette instruction.

Sélectionnez si nécessaire dans la liste Langue la langue dans laquelle
l'interface de OpenScape Office Assistant sera affichée.

Dans Nom utilisateur indiquez le nom d'utilisateur par défaut adminis-
trator@system pour l'accés en tant qu'administrateur.

INFO: Si, aprés avoir entré administrateur, vous appuyez
sur la touche de tabulation, @systéme est automatiquement
complété.

Dans Mot de passe entrez le mot de passe par défaut administrator pour
accéder en tant qu'administrateur.

Cliquez sur Connexion.
Le systéme vous demande de modifier le mot de passe par défaut.

a) Dans Mot de passe entrez une nouvelle fois le mot de passe par défaut
administrator.

b) Dans les champs Nouveau mot de passe et Confirmer le nouveau mot
de passe, entrez un nouveau mot de passe afin de protéger le systéme
contre les utilisations malveillantes. Tenir compte des majuscules/minus-
cules et de I'état de la touche Num. Le mot de passe est masqué, le
systeme affiche uniquement des étoiles (*).

INFO: Le mot de passe doit comprendre au moins 8 caractéres
et un chiffre. Mémorisez votre nouveau mot de passe.

Cliquez sur Connexion.

Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.
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10. Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Premiére installation.

INFO: Sur les écrans a faible résolution, lorsque I'espace de
travail n'est pas entiérement affiché en raison de la taille de la
fenétre du navigateur, il s'affiche des barres de défilement
horizontales et verticales de maniére a pouvoir dérouler la partie
affichée.

Etapes suivantes Effectuez la premiére installation comme indiqué ci-aprés, étape aprés étape. Les
champs qui ne sont pas décrits ici sont paramétrés de maniére adaptée a un cas
normal ; ils ne doivent étre modifiés que s'ils ne correspondent pas a vos données
réseau. Les informations complétes figurent dans la description de chacun des
Assistants.

6.4.2.2 Comment définir les paramétres systéme

Dans la fenétre Paramétres systéme, vous pouvez définir certains parameétres
tels que le nom de OpenScape Office LX ou le pays dans lequel OpenScape
Office LX est exploité.

=

Dans le champ Logo d'écran, entrez un nom de votre choix pour OpenScape
Office LX (par ex. OpenScape Office ou OSO LX). Ce nom s'affichera sur
I'écran des téléphones systéeme.

Etape par étape

2. Dans la liste déroulante Codes systéme de pays, sélectionnez le pays ou le
OpenScape Office LX sera utilisé.

3. Sélectionnez dans Langue pour journal des événements client la langue
dans laquelle le journal des événements client doit étre publié.

4. Cliquez sur OK&Suivant.

Cliquez sur Quitter.

6.4.3 Installation de base

L'Assistant Installation de base de OpenScape Office Assistant permet de
définir les paramétres essentiels pour I'exploitation de OpenScape Office LX.
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6.4.3.1 Comment démarrer l'installation de base

Conditions préalables + L'Assistant Premiére installation est achevé.

¢ Le serveur Linux et les composantes OpenScape Office sont opérationnels.

=

Etape par étape Sila composante OpenScape Office n'a pas été redémarrée, allez a I'étape 3.

2. Sila composante OpenScape Office a été redémarrée, connectez vous de
nouveau a OpenScape Office Assistant :

a) Sélectionnez dans notre navigateur Web la page de connexion de
OpenScape Office Assistant a I'adresse suivante :

https://<Adresse IP du serveur Linux>, parex. https://
192.168.3.10.

b) Dans Nom utilisateur indiquez le nom d'utilisateur par défaut adminis-
trator@system pour l'accés en tant qu'administrateur.

c¢) Dans Mot de passe, entrez le mot de passe que vous avez défini lors de
la premiére installation.

d) Cliquez sur Connexion.
e) Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

3. Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Installation de base.

Etapes suivantes Effectuez l'installation de base comme indiqué ci-aprés, étape aprés étape. Les
champs qui ne sont pas décrits ici sont paramétrés de maniére adaptée a un cas
normal ; ils ne doivent étre modifiés que s'ils ne correspondent pas a vos données
réseau. Les informations complétes figurent dans la description de chacun des
Assistants.

6.4.3.2 Comment configurer l'indicatif national

L'entrée de l'indicatif national est importante pour la téléphonie Internet et pour
les conférences MeetMe.

Etape par étape 1. Dans le champ Indicatif national, entrez I'indicatif national correspondant,
par ex. 49 ou +049 pour I'Allemagne. L'indicatif national entré est fonction du
fournisseur d'acces.

2. Il n'est pas nécessaire d'indiquer l'indicatif local et le numéro de l'installation.
Pour la téléphonie Internet, le numéro de l'installation pourra étre inscrit plus
tard.
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6.4.3.3 Comment configurer les parameétres de mise en réseau (option)

Si OpenScape Office LX doit étre intégré dans un réseau (par exemple un réseau
ou OpenScape Office MX est associé), il faut affecter a OpenScape Office LXun
ID de noeud et les données d'abonné doivent étre configurées de maniere
univoque sur I'ensemble du réseau.

Conditions préalables < |l existe un fichier csv avec les données d'abonné.

Etape par étape 1. Si OpenScape Office LX ne doit pas étre intégré dans un réseau, laissez
décochée la case Intégration réseau et cliquez sur OK&Suivant. VVous
accédez a la fenétre Fonctions centrales pour les abonnés.

2. Si OpenScape Office LX doit étre intégré dans un réseau, procédez aux
paramétrages indiqués ci-apres.

a)
b)

c)

d)

9)

Cochez la case Intégration réseau.

Dans le champ ID de noeud attribuez a OpenScape Office LX un ID de
noeud univoque dans l'interconnexion de réseaux (chiffres de 0 a 999
possibles).

Cliquez sur OK&Suivant. Vous accédez a la fenétre Fonctions
centrales pour les abonnés.

Comme tous les numéros de téléphone doivent étre univoques a l'intér-
ieur d'un réseau, il faut effacer les numéros de téléphone par défaut.
Activez le champ d'option Supprimer tous les numéros.

Cochez Effacer tous les numéros et cliquez sur OK&Suivant. Vous
accédez a la fenétre Modifier les numéros d'appel préconfigurés.

Harmonisez les numéros de téléphone préconfiguré au numéros de
téléphone du réseau et cliquez sur OK & Suivant. Le systéme ouvre la
fenétre Importer le fichier csv avec données d'abonné.

Allez a I'endroit ou le fichier csv recherché est stocké et cliquez surOK &
Suivant. Le systéme ouvre la fenétre Configuration et activation du
fournisseur pour la téléphonie Internet. Ignorez I'étape suivante de la
configuration "Configurer les données d'abonné" et allez a I'étape "Ajouter
ITSP pour le raccordement de l'installation de téléphonie Internet".

6.4.3.4 Comment configurer les données d'abonné

La fenétre Fonctions centrales pour les abonnés permet, si besoin est, de
modifier les numeéros préconfigurés pour les fonctions spécifiques, d'effacer tous
les numéros ou d'importer des données d'abonné définies auparavant.
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Etape par étape 1. Sivous voulez conserver les numéros préconfigurés (plan de numérotation
par défaut), cliquez sur Suivant. Le systéme ouvre la fenétre Configuration
et activation du fournisseur pour la téléphonie Internet.

INFO: Vous pouvez afficher une vue d'ensemble des numéros de
téléphone actuellement configurés en activant le champ d'option
Afficher la configuration des abonnés et en cliquant sur
Exécuter la fonction.

2. Sivous voulez utiliser un plan de numérotation individualisé, vous devez
effacer le plan de numérotation par défaut préconfiguré. Pour cela, procédez
comme indiqué ci-aprés :

a) Activez le champ d'option Supprimer tous les numéros d'abonné.
b) Cochez Effacer tous les numéros.
c¢) Cliquez sur Exécuter la fonction.

d) Certains numéros de téléphone et indicatifs de fonction ne doivent pas
étre effacés. Vous pouvez toutefois modifier les valeurs préconfigurées.
Pour cela, entrez les valeurs souhaitées dans les champs.

e) Cliquez sur OK. Tous les numéros et tous les indicatifs de fonction sont
effacés, sauf ceux qui sont affichés.

f) Cliquez sur Suivant. Le systéme ouvre la fenétre Configuration et
activation du fournisseur pour la téléphonie Internet.

3. Sivous voulez modifier les numéros préconfigurés pour des fonctions spécif-
iques, par ex. les indicatifs de fonction des conférence, procédez comme suit

a) Cochez le champ Modifier les numéros d'appel et les numéros
fonctionnels préconfigurés.

b) Cliquez sur Exécuter la fonction.

c¢) Entrez dans les champs les numéros souhaités et cliquez sur OK.

INFO: Les nouveaux numéros d'appel sont enregistrés. Les
numéros configurés ici ne sont pas disponibles pour les abonnés
ou les groupes.

d) Cliquez sur Suivant. Le systeme ouvre la fenétre Configuration et
activation du fournisseur pour la téléphonie Internet.
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4. Sivous souhaitez importer vos données abonné a I'aide d'un fichier csv,
effacez tout d'abord tous les numéros existants puis entrez ensuite le chemin
de votre fichier csv.

a) Activez le champ d'option Supprimer tous les numéros d'abonné.
b) Cochez également la case Effacer tous les numéros.

c) Cliquez sur Exécuter la fonction puis sur OK.

d) Cochez le champ Importer un fichier CSV pour des abonnés.

e) Cliquez sur Exécuter la fonction.

f) Avec Parcourir, sélectionnez le fichier csv créé et cliquez sur Ouvrir.

INFO: Configuration d'un fichier csv, voir Plan de numérotation.

g) Pour finir, cliquez sur OK. Les données d'abonnés sont importées.

h) Cliquez sur Suivant. Le systeme ouvre la fenétre Configuration et
activation du fournisseur pour la téléphonie Internet.

Rubriques apparentées
* Plan de numérotation

*  Comment préparer l'application OpenScape Office pour l'installation

6.4.3.5 Comment ajouter ITSP pour le raccordement de l'installation de téléphonie
Internet

La fenétre Configuration du fournisseur et activation de la téléphonie
Internet vous permet de configurer la téléphonie Internet (téléphonie DSL).

Conditions préalables + Vous disposez des données d'acces Internet suivantes de votre FAI :

Champ Description Valeur en provenance du
ITSP

Registrar du fournisseur

Adresse IP/Nom d'héte [Nom d'hbte ou Adresse IP du
serveur Registrar (par ex. sip-
voice.fr).
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Champ

Description

Valeur en provenance du
ITSP

Port

Numeéro de port du serveur
Registrar (par ex. 5060).

Fréquence de réenre-
gistrement chez le
fournisseur (s)

Intervalle (en secondes)
durant lequel I'enregistrement
sur ITSP est répété. La valeur
de l'intervalle doit étre diffé-
rente de 0 et ne doit pas étre
trop élevée car, lors d'un
nouvel enregistrement sur
I'I'TSP, il est détecté une
défaillance de liaison et
sélectionné si nécessaire une
route de remplacement (via
RNIS ou un fournisseur alter-
natif). Valeur par défaut : 120
secondes.

Utiliser le registrar du
fournisseur

Est prédéfini par I''TSP et est,
en regle générale, toujours
active.

Champ

Description

Valeur en provenance du
ITSP

Proxy du fournisseur

Adresse IP/Nom d'héte

Nom d'héte ou Adresse IP du
serveur Proxy (par ex. sip-
voice.fr). Est en général
identique a I'entrée dans le
registrar du fournisseur.

Port

Numeéro de port du serveur
proxy (par ex. 5060). Est, en
général, identique au numéro
de port du registrar du
fournisseur.

Champ

Description

Valeur en provenance du
ITSP

Proxy sortant du fournisseur

Utiliser le proxy
sortant du fournisseur

Activé uniquement si I''TSP
utilise un proxy sortant.

Adresse IP/Nom d'héte

Nom d'héte ou adresse IP du
Outbound-Proxy

Port

Numéro de port du proxy
sortant
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Champ Description Valeur en provenance du
ITSP

STUN de fournisseur

Adresse IP du STUN Adresse IP STUN si I'l'TSP
de fournisseur utilise un serveur STUN.

Numéro de port du Numéro de port STUN si
STUN de fournisseur |I'I'TSP utilise un serveur
STUN.

Etape par étape 1. Décochez Pas de téléphonie par Internet. Le systeme affiche une liste des
ITSP disponibles, en fonction du pays.

2. Dans la premiére ligne, cliquez sur Ajouter pour paramétrer un nouveau
ITSP.

Attribuez dans Nom du fournisseur un nom de votre choix a I'l'TSP.
Cochez Activer le fournisseur.

Entrez dans Nom de domaine de la passerelle le nom de domaine de la
passerelle du ITSP.

6. Dans les plages restantes, entrez les valeurs que vous avez regues de votre
ITSP (voir tableau dans les Conditions).

7. Cliquez sur OK&Suivant.
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10.

11.

12.
13.

14.

Configurez les abonnés de téléphonie Internet avec les numéros SDA corres-
pondants. Les données ont été fournies par votre ITSP.

a) Cliquez sur Ajouter.

b) Dans Abonné téléphonique DSL, entrez le nom de I'abonné de la
téléphonie Internet. (Avec certains ITSP, par ex. T-Online, le systéeme
affiche au lieu de cela le champ Numéro d'appel de la téléphonie
Internet. Entrez ici le numéro de téléphone de I'abonnée de téléphonie
Internet.)

c¢) Entrez dans Nom d'autorisation le nom d'autorisation. (Avec certains
ITSP, par ex. T-Online, le systéme affiche au lieu de cela le champ
Adresse e-mail. Entrez ici I'adresse e-mail de I'abonné de téléphonie
Internet.)

d) Dans Nouveau mot de passe et Répéter le mot de passe entrez le mot
de passe de I'utilisateur de la téléphonie Internet pour I''TSP.

e) Dans la zone Type de numéro, sélectionnez I'option N° d'installation de
téléphonie Internet.

f) Dans le champ Numéro de systéme (préfixe), entrez le numéro du
systéme, par ex. 722.

g) Dans les champs Plage SDA de et 3, entrez la plage SDA pour les
abonnés de téléphonie Internet. Par défaut, la valeur 100 - 147 est entrée.

INFO: Vous pouvez procéder a l'affectation des numéros de
sélection directe a I'arrivée aux différents abonnés lors de la confi-
guration des abonnés IP (voir Comment configurer un abonné IP).

Cliquez sur OK&Suivant.

Si vous souhaitez configurer d'autres abonnés de téléphonie Internet, cliquez
sur Ajouter et répétez le point 8.

Sivous ne souhaitez pas paramétrer d'autres abonnés de téléphonie Internet,
cliguez sur OK & Suivant. Vous voyez a nouveau la vue d'ensemble des
ITSP activés.

Cliquez sur OK&Suivant.

Entrez dans Transfert jusqu'a (Kbit/s) le début communiqué par votre ITSP.
Dans le champ Nombre de communications téléphoniques Internet
simultanées calcule le nombre maxi. de communications téléphoniques
Internet simultanées possibles. Il n'est pas nécessaire de modifier cette
valeur. Si nécessaire, il peut étre réduit.

Cliquez sur OK&Suivant. Vous étes amené a la fenétre Numéros spéciaux.

Rubriques apparentées

Téléphonie IP (Voice over IP, VoIP)

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011
OpenScape Office V3 MX/LX, Documentation de I'administrateur



Installation OpenScape Office LX
Premiére mise en service

6.4.3.6 Comment entrer les numéros spéciaux

Dans la fenétre Numéros spéciaux vous pouvez entrer des numéros spéciaux
(y compris des numéros d'urgence).

Etape par étape 1. Entrez dans la colonne Chiffres composés les numéros spéciaux souhaités.

Les entrées de numéro suivantes sont valides :
0 a 9: chiffres autorisés
- : séparateur de champs
: chiffre au choix entre 0 et 9
: chiffre au choix entre 2 et 9
: un ou plusieurs chiffres suivent jusqu'a la fin de la numérotation

: tonalité d'invitation a numéroter simulée (3 inscriptions possibles
maxi.)

O N Z X

2. Cliquez sur OK&Suivant. Le systéme ouvre la fenétre Sélectionner
I'abonné - Téléphones LAN.

6.4.3.7 Comment configurer un abonné IP

Avec la fenétre Sélectionner I'abonné - Téléphones LAN, vous pouvez confi-
gurer les abonnés IP (par ex. téléphones LAN et téléphones WLAN).

Conditions préalables < Pourle fonctionnement des téléphones WLAN, vous avez besoin d'un réseau
LAN sans fil fonctionnel.

Etape par étape 1. Entrez dans la ligne de I'abonné souhaité sous Nom un nom, sous la forme
Nom de famille, Prénomou Prénom Nom de famille.

INFO: Le nom peut comporter jusqu'a 16 caractére, mais ne doit
contenir ni inflexions ni caractéres spéciaux.

2. Lorsque le numéro SDA de I'abonné doit étre automatiquement adapté a son
numeéro, activez le champ d'option Prendre le SDA du numéro d'appel
modifié.

3. Lorsque le numéro SDA de I'abonné doit étre différent de son numéro de

téléphone principal, entrez dans la ligne de I'abonné souhaité, dans SDA, le
numéro SDA de 'abonné.

4. Alaligne de I'abonné souhaité, entrez dans Numéro de téléphone le
numéro de téléphone interne de I'abonné. Vous pouvez utiliser le numéro
prédéfini ou un autre, non encore affecté.

5. Alaligne de I'abonné souhaité, sélectionnez dans la liste déroulante Type le
type d'abonné IP (par ex. "Client TFA" ou "Client SIP").
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6. Alaligne de I'abonné souhaité, indiquez dans la liste déroulante Type de
licence si I'abonné IP doit étre un abonné Comfort ou Comfort Plus.
L'abonné IP est uniquement opérationnel lorsque I'un des deux types de
licence a été sélectionné. Remarques sur la différence des fonctionnalités
pour les deux types de licence, voir Licences.

INFO: Vous pouvez installer le nombre d'utilisateurs Comfort
User et Comfort Plus correspondant aux licences dont vous avez
fait I'acquisition. Dans la colonne Sous licence, vous voyez si la
procédure de licence de I'abonné s'est déroulée avec succes ou
non.

7. Siune boite Fax doit &tre paramétrée pour I'abonné (utile par ex. avec les
clients OpenScape Office myPortal ou myPortal for Outlook, mais
uniqguement possible pour un Comfort Plus User), procédez comme indiqué
ci-apres.

a) Dans laligne de I'abonné souhaité, dans le champ Numéro Fax, indiquez
le numéro de téléphone Fax interne souhaité sous lequel I'abonné pourra
recevoir des messages Fax internes.

b) Siun numéro SDA doit étre configuré pour la boite Fax, entrez dans le
ligne de I'abonné souhaité, champ SDA Fax, le numéro de fax externe
sous lequel I'abonné pourra recevoir des messages Fax externes.

8. Alaligne de I'abonné souhaité, sélectionnez dans la liste déroulante Classe
de discrimination la classe de service souhaitée.

9. Pourintégrer'abonné dans un groupe d'interception, sélectionnez un groupe
d'interception dans la ligne de I'abonné souhaité de la liste déroulante Inter-
ception.

10. N'effectuez les paramétrages décrits dans ce point que si cela est nécessaire

a) Dans la ligne de I'abonné IP souhaité, cliquez sur Modifier.

b) Dans la zone SDA pour la téléphonie Internet, attribuez a I'abonné et,
si cela est souhaité, a sa boite Fax, un numéro SDA servant pour la
téléphonie Internet. Pour cela, sélectionner ces numéros de sélection
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directe dans les listes déroulantes du ITSP souhaité. Pour chaque ITSP
activé il est affiché une liste déroulante pour I'abonné et une liste déroul-
ante pour sa boite Fax.

c¢) Dans Clip/Lin, entrez un numéro de téléphone (numéro SDA ou MSN)
qui, lors d'un appel externe, sera affiché sur I'écran de I'appelé a la place
du vrai numéro.

INFO: Cette fonctionnalité doit étre validée par I'opérateur.

d) Sélectionnez dans la liste déroulante Langue la langue des menus du
téléphone.

e) A partir de la liste déroulante Signalisation des appels internes,
affectez a I'abonné une des huit signalisations d'appel acoustiques
possibles pour les appels internes (au total). Ainsi, I'abonné adresse aux
autres abonnés internes une tonalité d'appel modifiée ce qui permet de le
distinguer des autres abonnés (par défaut : type de sonnerie 1).

f) A partir de la liste déroulante Signalisation des appels externes,
affectez a I'abonné une des au total trois signalisations d'appel acous-
tiques possibles pour les appels externes (par défaut : type de sonnerie
1).

g) Cliquez sur OK&Suivant.

11. Si vous souhaitez paramétrer un autre abonné IP, répétez les étapes 1 a 10.

12. Cliquez sur OK&Suivant. Le systeme affiche une liste de tous les abonnés
paramétrés. Cette liste correspond a un plan de numérotation.

De plus, il vous est indiqué le nombre des licences Comfort User et Comfort
User Plus disponibles ainsi que le nombre déja utilisé. Le nombre des types
de licence configurés contient tous les abonnés configurés pour le type de
licence. Il est donc par exemple possible qu'il y ait plus d'abonnés configurés
en tant que Comfort Plus User qu'il n'y a de licences pour cela.

13. Si besoin est, cliquez sur Imprimer pour imprimer les données des abonnés
paramétrés.

14. Ensuite, cliquez sur OK&Suivant. VVous accédez a la fenétre Modifier les
parameétres de la conférence 'Rendez-vous'.

Rubriques apparentées
e Licences

6.4.3.8 Comment configurer le numéro de sélection pour conférences (option)

Dans la fenétre Conférence 'Rendez-vous' - Modifier les paramétres vous
pouvez définir le Numéro d'appel et le numéro de sélection d'une conférence.
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Etape par étape 1. Modifiez uniquement si c'est nécessaire, dans le champ Numéro, le numéro

prédéfini de la conférence.

Dans le champ N° SDA définissez le numéro de sélection de la conférence
(SDA conférence), afin de permettre aux abonnés d'entrer dans la conférence
en place.

Cliquez sur OK&Suivant. Vous étes amené a la fenétre Modifier les renvois
E-Mail.

INFO: Informations supplémentaires, voir Conférence
programmeée.

Rubriques apparentées

Conférence programmée

6.4.3.9 Comment configurer le renvoi E-Mail (en option)

210

Conditions préalables

Etape par étape

Avec la fenétre Modifier les renvois E-Mail, vous pouvez définir le serveur e-
mail par lequel OpenScape Office MX doit réacheminer les e-mails. Les
messages Voix et Fax ou messages systéme internes sont renvoyés via ce
serveur d'e-mails a une ou différentes adresses e-mail configurables.

Un compte e-mail est configuré chez un fournisseur d'e-mail avec un mot de
passe et vous connaissez les donnée d'acces.

Entrez le serveur de messagerie sortant (SMTP) pour le serveur e-mail, qui
doit étre utilisé pour le renvoi e-Mail, par ex. smtp.web. fr. Si nécessaire,
interrogez le serveur de la boite d'envoi ou bien votre fournisseur e-mail.

INFO: Dans certains cas, le renvoi E-Mail ne fonctionne pas car
le nom du serveur de la boite d'envoi ne peut pas étre résolu. Pour
remédier au probléme, vous devez démarrer |'Assistant Renvoi E-
Mail via Centre de service > Renvoi E-Mail et, a la place du nom
du serveur de courrier sortant, entrer I'adresse IP du serveur de
courrier sortant.

2. Siune connexion slre est nécessaire, cochez la case. Demandez le cas

échéant a votre fournisseur e-mail, si cette option doit étre activée.

3. Entrez le nom utilisateur du compte e-mail, par ex. max .mustermann.
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4. Dans Mot de passe et Répéter le mot de passe, entrez le mot de passe du
compte e-mail.

INFO: Le paramétrage d'un serveur e-mail est important lorsqu'il
doit étre envoyé automatiquement par e-mail aux clients IP qui
veulent utiliser les applications de OpenScape Office un lien vers
les fichiers d'installation (voir Comment préparer I'application
OpenScape Office pour l'installation).

5. Entrez I'Adresse e-mail, par ex. max.mustermann@web. fr.

6. Sivous souhaitez tester immédiatement les parametres e-mail entrées,
procédez comme indiqué ci-apres :

a) Cliquez sur Tester le renvoi.

b) Dans Envoyer a I'adresse e-mail, entrez I'adresse e-mail de la messa-
gerie e-mail a laquelle vous avez acces. L'e-mail de test est envoyé a
cette adresse e-mail.

c¢) Dans Objet de I'e-mail entrez un texte descriptif permettant d'identifier
I'e-mail dans votre messagerie e-mail.

d) Cliquez sur Envoyer un e-mail de test. Les paramétres e-mail sont
contrblés et I'e-mail est envoyé a la messagerie e-mail indiquée.

e) Vérifiez si I'e-mail est bien arrivée dans votre messagerie e-mail.
f) Sile renvoi d'e-mail s'est bien déroulé, passez a I'étape suivante.

g) Sile renvoi d'e-mail n'a pas abouti, cliquez sur Retour et corrigez vos
paramétres e-mail (a partir du point1).

7. Cliquez sur OK & Suivant puis sur Quitter. L'installation de base est
terminée. Avant d'effectuer la sauvegarde de données mentionnées dans
I'Assistant, vous devez activer les licences.

Rubriques apparentées
*  Comment préparer l'application OpenScape Office pour l'installation
*  Comment préparer |'application OpenScape Office pour l'installation

6.4.4 Activités finales

Une fois que la premiére installation et I'installation de base de OpenScape
Office Assistant sont terminées, il faut encore procéder a certains paramétrage
essentiels pour l'utilisation de OpenScape Office LX.
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6.4.4.1 Comment activer I'accés distant

Conditions préalables

Etape par étape

L'assistant Accés distant permet aux techniciens de maintenance autorisés
d'accéder au systeme de communication via une liaison Internet. Cela permet par
exemple de fournir une assistance lors de la résolution des taches d'adminis-
tration ou lors de la recherche d'erreurs.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil
Advanced.

¢ Vous disposez d'un numéro de port permettant au technicien de maintenance
d'accéder au systéeme de communication en passant par Internet. Ce numéro
de port ne doit pas étre bloqué par des pare-feux éventuellement en place.
Cliquez dans la barre de navigation sur Centre de service.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Accés distant.

Cliquez sur Acceés distant, pour démarrer l'assistant Accés distant.

Cochez Accés distant : activé pour activer l'accés distant.

O A W d R

Activez le champ d'option Accés distant par : Internet pour activer I'accés
distant par Internet.

6. Dans le champ Numéro de port, indique le numéro de port via lequel I'acces
distant doit avoir lieu.

7. Cliquez sur OK&Suivant puis sur Terminer.

6.4.4.2 Comment activer les licences
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Conditions préalables

Etape par étape

La licence de base fournie avec le OpenScape Office LX ainsi que toutes les
autres licences acquises en supplément doivent étre activées dans un délai de
30 jours. Ce délai commence a courir au moment de la premiére mise en marche
du OpenScape Office LX. Une fois ce délai écoulé, le OpenScape Office LX ne
peut étre utilisé que dans une version restreinte. Vous pouvez aussi effectuer la
procédure de licence ultérieurement, a l'intérieur de cet intervalle de temps.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant et I'Assistant Installation
de base est terminé. Vous connaissez le code LAC (code d'autorisation de
licence) pour la validation de la licence et vous disposez d'un identifiant et
d'un mot de passe pour accéder au serveur de licence. Pour accéder au
serveur de licence il faut disposer d'un acces Internet.

1. Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Installation de
base.

3. Cliquez sur Modifier pour lancer I'Assistant Procédure de licence.
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Dans Code d'autorisation de licence (LAC), entrez le code LAC.

Cochez la casepour I'acces au serveur de licences et indiquez dans Nom
utilisateur et Mot de passe le nom de I'utilisateur et le mot de passe.

6. Cliquez sur OK&Suivant. La connexion avec le serveur de licences est
établie et la licence est validée.

6.4.4.3 Comment préparer I'application OpenScape Office pour l'installation

L'application OpenScape Office se compose des applications myPortal,
myPortal for OutlookmyAttendant, myAgent, myReports et Fax Printer
(Imprimante fax). Les fichiers d'installation de ces applications sont enregistrés
sur le disque dur du systéeme de communication et peuvent étre mis a disposition
des clients IP automatiquement ou manuellement.

Conditions préalables < V\ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

INFO: Pour I'utilisation de myPortal for Outlook, myAttendant,
myAgent et myReports des licences supplémentaires sont
nécessaires.

Etape par étape 1. Afinque les fichiers d'installation soient mis automatiquement a disposition du
client IP, assurez-vous que les opérations suivantes ont bien été respectées.

a) Les adresses e-mail des clients IP doivent avoir été importées en méme
temps que les données d'abonné a I'aide d'un fichier csv (voir Comment
configurer les données d'abonné) ou bien étre inscrites en mode Expert
> Suite d'application > OpenScape Office > Répertoire utilisateur.

b) Un serveur Mail doit étre inscrit (voir Comment configurer le renvoi E-Mail
(en option)).

INFO: Vous pouvez aussi inscrire a posteriori un serveur e-mail
dans Centre de service > Renvoi E-Mail.

Tous les clients IP dont les adresses e-mail sont connues regoivent un e-mail
avec le lien pour l'installation de I'application/des applications et des instruc-
tions concernant les premiéres étapes. Dans le répertoire d'installation figure
un fichier Readme avec des informations sur l'installation du logiciel d'appli-
cation sur les PC client. L'installation dépend du systéme d'exploitation et des
droits d'utilisateur des PC client.
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2. Siles étapes nécessaires pour une information automatique ne sont pas
réalisées, vous pouvez aussi mettre a disposition manuellement les fichiers
d'installation. Pour cela, procédez comme indiqué ci-apres.

a) Cliquez dans la barre de navigation sur Centre de service.

b) Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Centre de télécharge-
ment.

c) Cliquez sur I'application souhaitée et enregistrez le fichier d'installation
Zippé sur un lecteur réseau validé.

d) Cliquez sur la documentation de I'application souhaitée et enregistrez le
fichier de documentation sur un lecteur réseau validé.

e) Envoyez aux utilisateurs des clients IP le fichier d'installation et le fichier
de documentation zippés par e-mail ou indiquez aux utilisateurs ou les
fichiers sont enregistrés.

f) Le fichier ZIP qui contient les fichiers d'installation comprend aussi un
fichier Readme. Indiquez aux utilisateur que l'installation des applications
doit étre effectuée conformément aux instructions d'installation figurant
dans le fichier Readme. En fonction du systéme d'exploitation utilisé et
des droits d'utilisateur disponibles, il faut choisir des fichiers d'installation
différents.

Rubriques apparentées

* Plan de numérotation

* Comment configurer le renvoi E-Mail (en option)
*  Comment configurer les données d'abonné

* Comment configurer le renvoi E-Mail (en option)

6.4.4.4 Comment réaliser la sauvegarde des données

Le modifications apportées a OpenScape Office LX doivent étre enregistrées. La
sauvegarde peut étre enregistrée comme jeu de sauvegarde sur le disque dur du
serveur Linux, sur le réseau interne ou sur un support USB.

Conditions préalables Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant.

e Pour une sauvegarde des données sur un support USB (clé USB ou disque
dur USB), le support USB doit étre raccordé sur un port USB du serveur
Linux.

INFO: Informations sur la sauvegarde des données sur un
serveur FTP, voir Enregistrer et rétablir.

Etape par étape 1. Cliquez dans la barre de navigation sur Sauvegarde et restauration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Sauvegarde - immédiate.
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3. Dans la plage Nom dans le champ Commentaire, entrez un commentaire
pour le jeu de sauvegarde afin de pouvoir plus facilement identifier le jeu de
sauvegarde lors d'une éventuelle restauration. Lors de la saisie, évitez les
inflexions et les caractéres spéciaux.

4. Dans la plage Systéme activez le lecteur de destination ou le jeu de sauve-
garde doit étre enregistré.

5. Cliquez sur OK&Suivant. Dans une autre fenétre, le systéme affiche la
progression de la sauvegarde.

6. La sauvegarde a été effectuée lorsque le message Sauvegarde effectuée !
s'affiche. Cliquez sur Quitter.

7. Sivous utilisez une clé USB comme moyen de sauvegarde, attendez que la
LED de la clé USB ait fini de clignoter. C'est seulement alors que la sauve-
garde est terminée sur la clé USB. Retirez ensuite la clé USB.

8. La premiere mise en service avec OpenScape Office Assistant est
maintenant terminée. Pour quitter OpenScape Office Assistant, cliquez en
haut a droite sur le lien Déconnexion puis refermez la fenétre.

INFO: Si une nouvelle version logicielle pour OpenScape
Office LX est disponible, cela est indiqué a la page de démarrage
de OpenScape Office Assistant - a condition que le raccordement
Internet soit correctement paramétré. Si une nouvelle version
logicielle est disponible, effectuez une mise a jour compléte (voir
Mise a jour complete).

Rubriques apparentées
* Enregistrer et rétablir
* Mise a jour compléte

6.4.4.5 Comment configurer la date et I'heure via le serveur NTP

Le systeme de communication et les abonnés IPO (téléphones IP, PC Client)
devraient disposer d'une base de temps commune. Cette base de temps est
fournie par un serveur NTP. Les téléphones IP recoivent la date et I'neure
automatiquement de OpenScape Office LX. Les PC client qui doivent utiliser les
clients OpenScape Office doivent étre paramétrés de maniére a étre en parfait
synchronisme de temps avec OpenScape Office LX (voir Instructions du systéeme
d'exploitation des PC-Clients).

=

Etape par étape Dans la barre des taches, cliquez sur Computer.
Dans l'arborescence du menu, cliquez sur System > YaST.

Entrez le mot de passe pour l'utilisateur root et cliquez sur Continue
(poursuivre). Le YaST Control Center s'ouvre.

4. Dans l'arborescence du menu, cliquez sur Systéme.
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9.

10.
11.
12.
13.
14.

Dans la zone Systéme, cliquez sur Date et Heure.
Cliquez sur Modifier.

Activez I'option Synchronize with NTP Server (Synchroniser avec le serveur
NTP).

Sélectionnez le serveur NTP souhaité a partir de la liste Adresse serveur
NTP ou entrez directement le nom DNS de votre serveur NTP dans le champ
de la liste.

Cochez la case Sauvegarder la configuration NTP.

Cliquez sur Configurer.

Activez I'option Now and On Boot (Maintenant et lors de ['initialisation).
Cliquez sur OK et ensuite sur Accept.

Fermez la fenétre avec OK.

Fermez le YaST Control Center.

6.4.4.6 Comment configurer le téléphone IP

Conditions préalables

Etape par étape

216

Pour qu'un téléphone IP puisse s'enregistrer sur le OpenScape Office LX, il faut
inscrire sur le téléphone IP le numéro et I'adresse IP du PC Linux et éventuell-

ement modifier les paramétres du service de déploiement.

Le téléphone IP est raccordé au réseau interne et il est opérationnel.

INFO: Il est décrit ici la configuration a I'exemple d'un téléphone
systeme OpenStage 40/60/80. Ce paramétrage doit étre effectué
par analogie pour un téléphone SIP. Consultez a ce sujet de mode
d'emploi du téléphone SIP.

Pour accéder au mode Administration du téléphone systéme appuyez sur la
touche du téléphone correspondant au menu Parameétres / Applications.

Dans l'onglet Paramétres a Admin et confirmez avec la touche OK.

Entrez le mot de passe d'administration (par défaut : 123456 et confirmez
avec la touche OK.

Recherchez Network (réseau) et confirmez avec la touche OK.
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6.4.5 Désinstallation

Installation OpenScape Office LX
Premiére mise en service

Indiquez I'adresse du serveur de déploiement (DLS) afin que le logiciel du
téléphone systéme puisse étre automatiquement actualisé. Cela s'applique
uniquement aux téléphones systéme. Pour cela, suivez les étapes suivantes :

a) Recherchez ? Update service (DLS) (service de mise ajour DLS) et
confirmez avec la touche OK.

b) Recherchez DL.S address (adresse DLS) et confirmez avec la touche
OK.

c¢) Entrez comme Deployment Server I'adresse IP du Linux-PC et confirmez
avec la touche OK.

d) Recherchez save & Exit (enregistrer et quitter) et confirmez avec la
touche OK.

Recherchez 1P configuration (configuration IP) et confirmez avec la
touche OK.

Recherchez Route (default) (route par défaut) et confirmez avec la
touche OK.

Entrez I'adresse IP du Linux-PC et confirmez avec la touche OK.

Recherchez save & Exit (enregistrer et quitter) et confirmez avec la touche
OK.

Utilisez la touche Retour pour revenir au niveau de menu précédent.
Recherchez ? system (systéme) et confirmez avec la touche OK.
Recherchez 1dentity (identité) et confirmez avec la touche OK.

Recherchez Terminal number (numéro du terminal) et confirmez avec la
touche OK.

Entrez le numéro de téléphone défini et confirmez avec la touche OK.

Recherchez save & Exit (enregistrer et quitter) et confirmez avec la touche
OK.

Utilisez la touche Retour pour revenir au niveau de menu précédent.

Si, en raison des modifications, le téléphone systéme doit effectuer un redém-
arrage, il apparait dans le menu Admin I'option de menu Redémarrage.
Confirmez Redémarrage avec le touche OK puis Oui ainsi que la touche
OK. Le téléphone systéme effectue un nouveau démarrage et s'inscrit sur
OpenScape Office LX.

La désinstallation d'OpenScape Office est possible depuis un satellite texte.
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6.4.5.1 Comment désinstaller OpenScape Office

Etape par étape 1.
2.

Ouvrez un terminal (par ex. terminal GNOME).

Dans l'interface shell, entrez I'instruction su (pour superuser = root) et validez
avec la touche Entrée.

Dans l'interface shell, entrez le mot de passe pour I'utilisateur "root" et validez
avec la touche Entrée.

Dans l'interface shell, entrez l'instruction oso_deinstall.sh et validez
avec la touche Entrée. Conformez-vous aux instructions du programme de
désinstallation.

6.4.6 Particularités de l'utilisation d'un logiciel RAID

Le mode RAID est réalisé dans le systeme d'exploitation. Lorsqu'il y a un
controleur RAID matériel (par ex. BIOS RAID intégré sur la carte mére), il faut le
désactiver.

Il est décrit ci-aprés les particularités de l'installation du systéme d'exploitation
SLES 11 SP1 (32 bits) sur un nouvel ordinateur avec logiciel RAID 1. RAID 1
réalise automatiquement une copie miroir du disque dur 1 sur un disque dur
identique, le disque dur 2.

6.4.6.1 Comment désactiver le mode RAID dans le BIOS

218

Conditions préalables <

Etape par étape 1.

Un contréleur RAID (BIOS RAID) intégré sur la carte mére du PC est dispo-
nible.

Redémarrez le PC. Durant la mise en route, le systéme indique si le BIOS
RAID est activé ou non. Si le BIOS RAID n'est pas activé, allez a I'étape 3.

Désactivez le BIOS RAID actif

a) Lors de la mise en route, appuyez sur la combinaison de touches le
moment voulu afin d'accéder au setup du BIOS RAID. La combinaison
vous est présentée durant la mise en route (par ex. CTRL-M pour LSI
MegaRAID BIOS).

b) Effacez la configuration BIOS RAID. Exemple LSI MegaRAID BIOS :
Management Menu > Configure > Configuration Menu > Clear Configu-
ration (Gestion Menu > Configurer > Menu de configuration > Réinitialiser
la configuration.)

c¢) Terminez le paramétrage du RAID BIOS et redémarrez le PC.
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Désactivez la configuration RAID dans le BIOS du PC

a) Lors de la mise en route, appuyez sur la touche le moment voulu afin
d'accéder au setup du BIOS sur le PC (par ex. F2 ou Suppr).

b) Désactivez le SATA RAID. Exemple Poenix BIOS : Advanced > Advanced
System Configuration > SATA RAID Disabled (Avancé > Configuration
avancée du systeme > RAID SATA désactivé).

c¢) Sauvegardez vos modifications et quittez le setup du BIOS sur le PC (par
ex. a l'aide de la touche F10).

Redémarrez le PC.

6.4.6.2 Comment installer SLES 11 SP1 (32 bits) y compris logiciel RAID

Conditions préalables -«

Etape par étape 1.
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Le controleur RAID éventuellement présent est désactivé.
Le setup du BIOS sur le serveur Linux a été configuré de maniére a ce que le
serveur démarre a partir du DVD.

Insérez le DVD SUSE Linux Enterprise Server 11 SP1 (32 bits) dans le lecteur
de DVD et démarrez a partir du DVD. La fenétre de départ de l'installation de
Linux s'affiche.

Respectez les consignes pour l'installation de Linux et sélectionnez durant
l'installation New Installation, Physical Machine etCustom Partitioning
(for expert).

Partitionnez les deux disques durs :

a) Dans Arborescence du menu, sélectionnez System View (vue du
systeme), Hard Disks > sda (disques dur) (premier disque dur du RAID).

b) Effacez toutes les partitions (sda1, sda2, etc.) ; pour cela, sélectionnez la
partition, cliquez sur Delete (supprimer) et confirmez la suppression par
Yes.

c) Partitionnez le premier disque dur a I'aide de la touche Add.

Utilisez pour cela les données suivantes :

1ére partition|Primary Partition |2 Go Format swap, Mount Point = swap,
fstab Options = Devicename

2e partition |Primary Partition 20 Go Format Ext3, aucun Mount Point

3e partition |Partition étendue | Taille maxi.

4e partition |<Lecteur logique> |Taille maxi. |Format Ext3, aucun Mount Point

d) Dans l'arborescence du menu, allez a System View (vue du systéme),
Hard Disks > sdb (deuxieme disque dur RAID).

e) Effectuez les étapes b et ¢c de la méme maniére pour le deuxiéme disque
dur.
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4. Réglez les paramétres RAID :
a) Sélectionnez I'option de menu RAID et cliquez sur Add RAID.

b) Sélectionnez RAID 1 (Mirroring) et dans le champ gauche, intégrez deux
partitions consécutives (par ex. sda1 et sdb1) a I'ensemble RAID.

c) Cliquez sur Next (Suivant) et confirmez la valeur par défaut de la taille
Chunk.

d) Dans la fenétre suivante, sélectionnez pour le premier équipement RAID
(/dev/mdO0) le format et le Mount Point "/" (point de montage).

e) Sélectionnez pour le deuxiéme équipement RAID (/dev/md1) le format et
le Mount Point "/home".

f) Revenez a la page précédente ou vous avez sélectionné la partition.
5. Réglez les paramétres Boot Loader :
a) Cliquez sur Boot-Loader et ensuite sur Boot Loader Installation.

b) Activez les cases Boot from Master Boot Record (Initialiser a partir de
I'enregistrement maitre de réinitialisation) et Boot from Root Partition
(Initialiser a partir de la partition racine).

c) Cliquez sur Boot-Loader Options.

d) Activezles cases Set active Flag in Partition Table (Placer drapeau actif
dans table de partition) et Write generic Boot Code to MBR (inscrire
code Initialisation générique dans MBR).

e) Revenez ala page précédent ou vous avez sélectionné le Boot-Loader et
poursuivez en installant Linux.

6. Afin que le PC puisse démarrer a partir de chacun des deux disques dur, les
adaptations suivants sont encore nécessaires (a I'exemple d'un logiciel RAID
avec disques dur sda et sdb):

a) Ouvrez une session en tant qu'utilisateur "root".
b) Ouvrez une Root-Shell et exécutez les instructions suivantes :
grub --device-map=/boot/grub/device.map
root (hd0,0)
setup (hd0)
root (hd1,0)
setup (hd1)
quit
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7 Connexion a fournisseur de services

Le systeme de communication supporte différentes connexion pour l'accés a

Internet et I'acces a la téléphone, via un fournisseur de services de téléphonie
Internet (ITSP, fournisseur SIP). OpenScape Office MX vous propose, via des
modules passerelles en option I'accés réseau via liaison RNIS ou analogique.

L'acces Internet est réalisé a I'aide d'un modem Internet ou d'un routeur Internet.
Pour connecter OpenScape Office MX a Internet, il faut configurer le systéeme de
communication comme indiqué ci-aprés. Dans OpenScape Office LX, I'acces
Internet est configuré dans le systéme d'exploitation Linux et ne fait donc pas
partie de cette documentation.

Avec OpenScape Office MX, I'acces réseau se fait via des modules passerelle
disponibles en supplément et il est décrit ci-aprés. Dans OpenScape Office LX,
on a besoin d'une passerelle externe pour l'accés réseau. La configuration de
I'acces est décrite dans les instructions de la passerelle.

7.1 Accés Internet (uniquement pour MX)

Pour I'acces a Internet, une liaison large bande (raccordement DSL ou raccor-
dement par cable) est nécessaire. Cela garantit une transmission de données
rapide sur Internet ainsi que la possibilité d'utiliser la téléphonie Internet (téléph-
onie DSL).

Acceés Internet par connexion DSL

La liaison a large bande a Internet par DSL (Digital Subscriber Line) se fait par la
ligne téléphonique classique. L'accés Internet peut étre utilisé parallélement au
téléphone normal. Fax, téléphone analogique ou RNIS restent disponibles
pendant la liaison DSL. Vous pouvez ainsi réaliser un acceés Internet qui est dispo-
nible en permanence comme pour une ligne fixe (Flatrate).

Pour un acceés Internet par DSL, vous avez besoin d'un raccordement téléphoni-
que (analogique ou RNIS) et d'un fournisseur d'accés a Internet (FAI). Le FAI
fournit un éclateur et un modem Internet ou un routeur Internet avec modem
Internet intégré. L'éclateur répartit le signal en une partie DSL et une partie
Téléphonie et restitue les signaux DSL au modem Internet.

Le systéme de communication peut étre directement raccordé au modem Internet
ou au routeur Internet avec modem Internet intégré. Dans le premier cas, les

données d'accés du FAI doivent étre entrées dans le systéme de communication
; dans le deuxiéme cas, le routeur Internet doit étre connu du systéme de commu-
nication. Les données d'accés du ITSP sont enregistrées dans le routeur Internet.

Pour pouvoir utiliser la téléphonie Internet, vous avez besoin également d'un
fournisseur de services de téléphonie sur Internet (ITSP, fournisseur SIP).

Acceés Internet par cable

La liaison large bande a Internet par le cable se fait par le raccordement du cable
TV. En plus du transfert des signaux TV, le raccordement de cable TV peut étre
utilisé pour I'accés a Internet et pour la téléphonie. Il est ainsi possible de surfer
et téléphoner sans ligne téléphonique.
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Pour un acces Internet par cable, vous avez besoin d'un cablo-opérateur qui offre
cette fonctionnalité. Il est aussi également votre fournisseur d'acces a Internet
(FAI). Ce cablo-opérateur vous fournit un raccordement de cable avec un canal
vers l'arriere et un modem cable qui transfére les données par le réseau cablé TV.
Le raccordement de cable et le systéme de communication sont raccordés par
Ethernet au modem cable. Le filtrage des données Internet est réalisé dans le
modem céble lui-méme.

Le systéme de communication peut étre raccordé directement au modem cable
ou bien a un routeur Internet qui est lui-méme raccordé au modem cable. Dans
les deux cas, le modem céable ou le routeur Internet doit &tre connu du systéme
de communication.

Pour pouvoir utiliser la téléphonie Internet, vous avez besoin également d'un
fournisseur de services de téléphonie sur Internet (ITSP, fournisseur SIP).

Configuration de I'accés Internet

La configuration de I'accés Internet doit étre effectuée avec OpenScape

Office Assistant. Vous disposez des possibilités suivantes.

e Acces Internet par un routeur Internet externe
Vous voulez exploiter le systéme de communication sur un routeur Internet
externe. Dans ce cas, le systéme de communication et le routeur Internet se
trouvent soit dans le méme segment LAN, soit dans différents segments LAN.
Cette variante s'applique également si vous souhaitez réaliser un accés
Internet par un modem cable.

¢ Acces Internet par un modem Internet
Vous souhaitez exploiter directement le systéeme de communication sur un
modem Internet. Pour cela, utilisez le raccordement WAN.

e Désactiver I'accés Internet (parametre par défaut)
Vous ne souhaitez pas utiliser Internet. Dans ce cas, laissez le raccordement
WAN désactivé.

7.1.1 Acces Internet par routeur Internet externe

222

L'Assistant Configuration du réseau vous permet de configurer votre accés
Internet par un routeur Internet supplémentaire.

Pour configurer I'accés Internet, vous disposez des possibilités suivantes :

* Le systéme de communication et le routeur Internet doivent se trouver dans
le méme segment LAN. Pour cela, vous devez entrer I'adresse IP du routeur
Internet et du serveur DNS et relier le routeur Internet au raccordement LAN
du systéme de communication.

* Le systéme de communication et le routeur Internet doivent se trouver dans
des segments LAN différents. Pour cela, vous devez configurer votre raccor-
dement WAN comme un raccordement LAN. Ce scénario s'adresse a un
spécialiste réseau et ne figure pas dans cette documentation.
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7.1.1.1 Comment établir la liaison avec le routeur Internet

Avec I'Assistant Configuration Internet, vous pouvez, en tant qu'administrateur,
configurer I'accés Internet si OpenScape Office MX se trouve derriére un routeur
Internet supplémentaire. OpenScape Office MX et le routeur Internet se trouvent
dans le méme segment LAN. Pour cela, vous devez entrer I'adresse IP du routeur
Internet et du serveur DNS.

Conditions préalables + \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil
Advanced.

=

Etape par étape Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Réseau /
Internet.

Cliquez sur Modifier pour démarrer I'Assistant Configuration Internet.

Cochez TCPI/IP sur port LAN via un routeur externe et cliquez sur
OK & Suivant.

5. Dans le champ Adresse IP du serveur DNS entrez I'adresse IP du serveur
DNS local (par ex. Routeur Internet) ou du serveur DNS Internet (par ex. pour
la téléphonie Internet).

6. Dans Adresse IP du routeur par défaut entrez I'adresse IP du routeur
Internet externe.

Cliquez sur OK & Suivant puis sur Quitter.

Vérifiez que OpenScape Office MX est raccordé par le port LAN UPLINK au
réseau interne. La liaison ne doit pas se faire par le raccordement WAN, car
ce dernier est désactivée.

7.1.2 Accés Internet par un modem Internet

Avec |'Assistant Configuration Internet, vous configurez votre accés Internet par
un modem Internet. Pour cela, le raccordement WAN du systéme de communi-

cation est directement raccordé a un modem Internet. Vous pouvez utiliser un FAI
préconfiguré dans le systéme de communication ou un type de FAI par défaut (le
type doit étre demandé au FAl).

Pour configurer I'acces Internet, vous disposez des possibilités suivantes :

e Configurer I'accés Internet par le FAI préconfiguré
Vous utilisez un FAI préconfiguré dans le systeme de communication. Vous
pouvez alors sélectionner dans une liste votre FAI préconfiguré.

* Configurer I'accés Internet par le FAI par défaut PPPoE

Vous utilisez le type de FAI par défaut Fournisseur PPPoE. Demandez les
paramétres nécessaires a votre FAI.
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e Configurer I'acces Internet par le FAI par défaut PPTP
Vous utilisez le type de FAI par défaut Fournisseur PPTP. Demandez les
parameétres nécessaires a votre FAL.

INFO: Vous pouvez aussi utiliser le raccordement WAN pour
utiliser OpenScape Office MX comme routeur entre deux réseaux
internes. OpenScape Office MX utilise la fonction Routeur intég-
rée pour que deux réseau internes différents puissent commu-
niquer l'un avec l'autre. Vous trouverez des informations
supplémentaires dans la documentation de I'administrateur,
rubrique Réseau, Configurer le raccordement WAN comme
raccordement LAN.

Coupure de la liaison en fonction du modéle tarifaire

En fonction du modéle tarifaire, il est possible de définir si la liaison avec le FAI
doit étre conservée en cas d'inactivité ou pas.

¢ Avec le modéle tarifaire lllimité, aucune coupure de la liaison Internet ne doit
avoir lieu en cas d'inactivité. De nombreux FAI nécessitent une coupure
forcée toutes les 24 heures. L'heure a laquelle la liaison doit étre coupée peut
étre indiquée.

¢ Avec le modéle tarifaire Forfait, la liaison Internet doit étre coupée en cas
d'inactivité. Le délai d'inactivité au bout duquel la liaison doit étre coupée (par
ex. 60 secondes) peut étre indiquée. Lors de la demande Internet suivante,
la liaison est automatiquement rétablie. Si VPN est configuré, la connexion ne
doit pas étre coupée par inactivité - il faut ici sélectionner le modéle de forfait.

INFO: Des programmes ou services du réseau peuvent établir
automatiquement une liaison Internet et provoquer ainsi en cas
de tarif forfaitaire des colits de communication supplémentaires.

Bande passante

Le FAI fournit pour la liaison montant et la liaison descendante des données des
bandes passantes différentes. La bande passante est indiquée en kbit/s. Si en
plus la téléphonie sur Internet est utilisée, la transmission de la voix et le transfert
de données se partagent la bande passante. Par conséquent, il est conseillé de
réserver une bande passante suffisamment élevée pour une bonne qualité vocale
de la transmission vocale. Toutefois, en cas de transfert de la voix intensif, cela
peut conduire a des goulets d'étrangement pour le transfert de données (par ex.
téléchargements plus lents).

Vous pouvez sélectionner si la gestion de la bande passante pour les liaisons
vocales doit étre active uniquement pour la liaison montante ou pour la liaison
montante et descendante. Si la bande passante de la liaison descendante est
élevée et la bande passante de la liaison montante est parallélement nasse, la
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gestion de la bande passante ne doit étre activée que pour la liaison montante
afin que ne soit pas réservée inutilement une bande passante descendante pour
la transmission de la voix.

INFO: Pour une communication Internet, une bande passante
d'environ 128 kbit/s est réservée.

7.1.2.1 Comment configurer I'acceés Internet via le ITSP préconfiguré

L'Assistant Configuration Internet vous permet de configurer votre acces
Internet par un fournisseur d'accés a Internet FAI préconfiguré dans le systéme
de communication.

Conditions préalables + \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil
Advanced.

* Vous disposez des données d'accés Internet de votre FAI (par ex. ID utili-
sateur, mot de passe).

=

Etape par étape Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Réseau /
Internet.

Cliquez sur Modifier pour démarrer I'Assistant Configuration Internet.
Cochez DSL sur port WAN directement et cliquez sur OK & Suivant.

Dans la liste déroulante Sélection de fournisseur de service sélectionnez
votre ISP.

6. Entrez dans la zone Données d'accés Internet pour... les données d'acces
que vous avez regues de votre FAI. Les champs de cette zone sont fonction
du fournisseur. Lors de I'entrée des données, veillez a entrer correctement les
majuscules et les minuscules.

7. Sélectionnez une des deux options suivantes dans la zone Parameétres de
routeur sous Liaison permanente, en fonction de votre modéle tarifaire :

* Sivotre modele de tarif correspond a un forfait, activez le champ d'option
Activé. Dans Coupure forcée a (h:mn), définissez I'heure a laquelle la
liaison Internet doit étre coupée (par ex. 04:59).

e Sivotre modele de tarif correspond a un tarif en fonction du temps, activez
le champ d'option Désactivé. Dans le champ Couper automatiquement
au bout de (secondes), entrez la durée d'inactivité au bout de laquelle la
liaison doit étre coupée (par ex. 60 secondes).
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8. Paramétrez dans la zone Parameétres QoS les valeurs suivantes :

a) Dans Bande passante pour les liaisons descendantes et Bande
passante pour les liaisons montantes indiquez la bande passante en
kbit/s pour le téléchargement ou le chargement que votre FAI vous a
fournie.

b) Sivous voulez utiliser en plus la téléphonie Internet, sélectionnez dans la
liste déroulante Gestion de la bande passante pour les connexions
vocales I'entrée Liaison montante seulement ou Liaison montante et
descendante selon les besoins. Dans Bande passante pour les
connexions voix/fax (%), entrez en pourcentage quelle bande passante
doit étre réservée pour les liaisons voix et fax (valeur par défaut : 80%).

9. Cliquez sur OK&Suivant. Le systeme ouvre la fenétre Configurer le compte
DynDNS.

10. Si vous voulez utiliser VPN ou I'accés distant, vous devez avoir demandé un
compte DynDNS (par ex. aupres de DynDNS.org) et le configurer.

a) Entrez les données de votre compte DynDNS.

b) Testez le compte DynDNS avec Test connexion.

c) Une fois le test effectué avec succes, cliquez sur OK.
d) Cliquez sur OK&Suivant.

11. Si vous ne voulez utiliser nile VPN ni I'accés distant, cliquer sur Pas de
DynDNS.

12. Cliquez sur Quitter. OpenScape Office MX effectue un nouveau démarrage.

7.1.2.2 Comment configurer I'accés Internet via ITSP par défaut PPPoE

L'Assistant Configuration Internet vous permet de configurer votre accés
Internet par le fournisseur d'acces a Internet par défaut PPPoE.

Conditions préalables < Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil
Advanced.

* Vous disposez des données d'acces Internet suivantes de votre FAI :
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Champ

Description

Valeur du FAI

Parametres IP (uniquement pour adresse IP fixe)

Adresse IP partenaire de
la liaison PPP

Adresse IP du serveur de votre
FAI

Adresse IP locale de la
connexion PPP

Adresse IP qui vous a été
communiquée par le FAI pour
l'accés Internet

Longueur de paquet de
données maxi. (octets)

Longueur de paquet maximum
en octets qui doit s'appliquer
au protocole IP. Les valeurs
comprises entre 576 et 1500
sont autorisées.

Authentification (par PAP ou CHAP). PAP n'est presque plus utilisé car 'authentifi-

cation n'est pas cryptée.

Nom d'utilisateur PPP

Nom de I'utilisation de la
liaison PPP qui vous a été attri-
buée par le FAL

Mode d'authentification
PAP

Mode d'authentification pour la
liasison PPP par PAP : Client
PAP, Hote PAP ou Non
utilisé.

Mot de passe PAP

Mot de passe pour I'authentifi-
cation par PAP qui vous a été
attribué par le FAI.

Mode d'authentification
CHAP

Mode d'authentification pour la
liasison PPP par CHAP : Client
CHAP, Hote CHAP, Client et
hote CHAP ou Non utilisé.

Mot de passe CHAP

Mot de passe pour I'authentifi-
cation par CHAP qui vous a
été attribué par le FAI.

Paramétres QoS de l'interface

Bande passante pour les
liaisons descendantes

Valeur de bande passante
totale en kbit/s pour le téléch-
argement a partir du FAL.

Bande passante pour les
liaisons montantes

Valeur de bande passante
totale en kbit/s pour le transfert
au FAL.

Etape par étape 1. Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Réseau /

Internet.

Cliquez sur Modifier pour démarrer I'Assistant Configuration Internet.

Cochez DSL sur port WAN directement et cliquez sur OK & Suivant.
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Connexion a fournisseur de services
Acces Internet (uniquement pour MX)

5. Sélectionnez dans la liste déroulante Utiliser le WAN comme le type de FAI
par défaut Fournisseur-PPPoE.

6. Le paramétrage dans Parameétres IP dépend du fait que vous ayez regu une
adresse IP fixe ou dynamique de votre FAI.

¢ Adresse IP dynamique : vérifiez que la case Paramétres IP est bien
décochée.

¢ Adresse IP fixe : cochez la case Paramétres IP. Dans les champs
Adresse IP partenaire de la connexion PPP, Adresse IP locale de la
connexion PPP et Longueur de paquet de données maxi. (octets),
entrez les valeurs que vous avez regues de votre FAI. Sélectionnez dans
la liste déroulante Négociation de I'adresse IP I'entrée Utiliser
I'adresse IP configurée.

7. Sélectionnez une des deux options suivantes dans la zone Paramétres de
routeur sous Liaison permanente, en fonction de votre modéle tarifaire :

¢ Sivotre modele de tarif correspond a un forfait, activez le champ d'option
Activé. Dans Coupure forcée a (h:mn), définissez I'heure a laquelle la
liaison Internet doit étre coupée (par ex. 04:59).

e Sivotre modele de tarif correspond a un tarif en fonction du temps, activez
le champ d'option Désactivé. Dans le champ Couper automatiquement
au bout de (secondes), entrez la durée d'inactivité au bout de laquelle la
liaison doit étre coupée (par ex. 60 secondes).

8. Le paramétrage dans Authentification dépend de la nécessité d'authentifier
ou non le FAI via PPP.

¢ L'authentification est demandée par le FAI : vérifiez que la case Authen-
tification PPP est bien cochée. Entrez comme nom d'utilisateur PPP le
nom de l'accés Internet du FAI. La norme habituelle est le mode d'authen-
tification Client CHAP.

¢ L'authentification n'est pas demandée par le FAI : vérifiez que la case
Authentification PPP est bien décochée.

9. Sivous voulez utiliser NAT vous devez, dans la zone Traduction d'adresses
cocher la case NAT (cochée par défaut).

10. Si vous souhaitez utiliser le mappage IP, dans la zone Traduction
d'adresses cochez la case Mappage d'adresses (par défaut décochée).

11. Paramétrez dans la zone Parameétres QoS de l'interface les valeurs
suivantes :

a) Dans Bande passante pour les liaisons descendantes et Bande
passante pour les liaisons montantes indiquez la bande passante en
kbit/s pour le téléchargement ou le chargement que votre FAI vous a
fournie.

b) Sivous voulez utiliser en plus la téléphonie Internet, sélectionnez dans la
liste déroulante Gestion de la bande passante pour les connexions
vocales I'entrée Liaison montante seulement ou Liaison montante et
descendante selon les besoins. Dans Bande passante pour les
connexions voix/fax (%), entrez en pourcentage quelle bande passante
doit étre réservée pour les liaisons voix et fax (valeur par défaut : 80%).
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Connexion a fournisseur de services
Acces Internet (uniquement pour MX)

12. Cliquez sur OK&Suivant. Le systéme ouvre la fenétre Configurer le compte
DynDNS.

13. Si vous voulez utiliser VPN ou I'accés distant, vous devez avoir demandé un
compte DynDNS (par ex. auprés de DynDNS.org) et le configurer.

a) Entrez les données de votre compte DynDNS.

b) Testez le compte DynDNS avec Test connexion.

c¢) Une fois le test effectué avec succes, cliquez sur OK.
d) Cliquez sur OK&Suivant.

14. Si vous ne voulez utiliser ni le VPN ni I'accés distant, cliquer sur Pas de
DynDNS.

15. Cliquez sur Quitter. OpenScape Office MX effectue un nouveau démarrage.

7.1.2.3 Comment configurer I'accés Internet via ITSP par défaut PPTP

L'Assistant Configuration Internet vous permet de configurer votre accés
Internet par le fournisseur d'accés a Internet par défaut PPTP.

Conditions préalables < \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil
Advanced.

* Vous disposez des données d'acces Internet suivantes de votre FAI :
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Champ

Description

Valeur du FAI

Parameétres IP (uniquement pour adresse IP fixe)

Adresse IP partenaire de
la liaison PPP

Adresse IP du serveur de
votre FAI

Adresse IP locale de la
connexion PPP

Adresse IP qui vous a été
communiquée par le FAI pour
l'accés Internet

Longueur de paquet de
données maxi. (octets)

Longueur de paquet
maximum en octets qui doit
s'appliquer au protocole IP.
Les valeurs comprises entre
576 et 1500 sont autorisées.

Paramétres PPTP

Adresse IP locale de la
connexion de contrdle

Adresse IP qui vous a été
attribuée par le FAI pour la
liaison PPTP. La valeur par
défaut est : 10.0.0.140.

Adresse IP partenaire de
la connexion de controle

Adresse IP du serveur de vote
FAIl pour la liaison PPTP. La
valeur par défaut est :
10.0.0.138.

Masque de réseau parte-
naire pour la connexion
de controle

Masque de réseau qui vous a
été attribué par le FAI pour la
liaison PPTP. La valeur par

défaut est : 255.255.255.248.

Authentification (par PAP ou CHAP). PAP n'est presque plus utilisé car I'authentifi-

cation n'est pas cryptée.

Nom d'utilisateur PPP

Nom de I'utilisation de la
liasison PPP qui vous a été
attribuée par le FAI.

Mode d'authentification
PAP

Mode d'authentification pour
la liaison PPP par PAP :
Client PAP, Hote PAP ou
Non utilisé.

Mot de passe PAP

Mot de passe pour l'authentifi-
cation par PAP qui vous a été
attribué par le FAI.

Mode d'authentification
CHAP

Mode d'authentification pour
la liaison PPP par CHAP :
Client CHAP, Hote CHAP,
Client et hote CHAP ou Non
utilisé.

Mot de passe CHAP

Mot de passe pour l'authentifi-
cation par CHAP qui vous a
été attribué par le FAI.
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Connexion a fournisseur de services
Acces Internet (uniquement pour MX)

Champ Description Valeur du FAI

Paramétres QoS de l'interface

Bande passante pour les |Valeur de bande passante
liaisons descendantes |totale en kbit/s pour le téléch-
argement a partir du FAL.

Bande passante pour les | Valeur de bande passante
liaisons montantes totale en kbit/s pour le
transfert au FAL

=

Etape par étape Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Réseau /
Internet.

Cliquez sur Modifier pour démarrer I'Assistant Configuration Internet.
Cochez DSL sur port WAN directement et cliquez sur OK & Suivant.

Sélectionnez dans la liste déroulante Utiliser le WAN comme le type de FAI
par défaut Fournisseur-PPTP.

6. Le paramétrage dans Parameétres IP dépend du fait que vous ayez regu une
adresse IP fixe ou dynamique de votre FAI.

¢ Adresse IP dynamique : vérifiez que la case Parameétres IP est bien
décochée.

¢ Adresse IP fixe : cochez la case Paramétres IP. Dans les champs
Adresse IP partenaire de la connexion PPP, Adresse IP locale de la
connexion PPP et Longueur de paquet de données maxi. (octets),
entrez les valeurs que vous avez regues de votre FAI. Sélectionnez dans
la liste déroulante Négociation de I'adresse IP I'entrée Utiliser
I'adresse IP configurée.

7. Entrez dans la zone Paramétres PPTP les valeurs que vous avez regues de
votre FAI.

8. Sivous avez un forfait horaire comme modéle tarifaire, cochez la case Mode
Short-Hold. Entrez dans Durée Short-Hold (s) le délai d'inactivité au bout
duquel la liaison doit étre coupée (par ex. 60 secondes).

9. Le paramétrage dans Authentification dépend de la nécessité d'authentifier
ou non le FAI via PPP.

¢ L'authentification est demandée par le FAI : vérifiez que la case Authen-
tification PPP est bien cochée. Entrez comme nom d'utilisateur PPP le
nom de 'accés Internet du FAI. Effectuez les paramétrages PAP et CHAP
tels que vous les avez regus de votre FAI.

¢ L'authentification n'est pas demandée par le FAI : vérifiez que la case
Authentification PPP est bien décochée.

10. Sivous voulez utiliser NAT vous devez, dans la zone Traduction d'adresses
cocher la case NAT (cochée par défaut).

11. Si vous souhaitez utiliser le mappage IP, dans la zone Traduction
d'adresses cochez la case Mappage d'adresses (par défaut décochée).
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7.1.3 Interface WAN

232

12. Paramétrez dans la zone Parameétres QoS de l'interface les valeurs
suivantes :

a) Dans Bande passante pour les liaisons descendantes et Bande
passante pour les liaisons montantes indiquez la bande passante en
kbit/s pour le téléchargement ou le chargement que votre FAI vous a
fournie.

b) Sivous voulez utiliser en plus la téléphonie Internet, sélectionnez dans la
liste déroulante Gestion de la bande passante pour les connexions
vocales I'entrée Liaison montante seulement ou Liaison montante et
descendante selon les besoins. Dans Bande passante pour les
connexions voix/fax (%), entrez en pourcentage quelle bande passante
doit étre réservée pour les liaisons voix et fax (valeur par défaut : 80%).

13. Cliquez sur OK&Suivant. Le systéme ouvre la fenétre Configurer le compte
DynDNS.

14. Si vous voulez utiliser VPN ou I'accés distant, vous devez avoir demandé un
compte DynDNS (par ex. aupres de DynDNS.org) et le configurer.

a) Entrez les données de votre compte DynDNS.

b) Testez le compte DynDNS avec Test connexion.

c) Une fois le test effectué avec succes, cliquez sur OK.
d) Cliquez sur OK&Suivant.

15. Si vous ne voulez utiliser nile VPN ni I'accés distant, cliquer sur Pas de
DynDNS.

16. Cliquez sur Quitter. OpenScape Office MX effectue un nouveau démarrage.

Un réseau longue distance (Wide Area Network WAN) est un réseau d'ordina-
teurs qui s'étend contrairement au LAN (Local Area Network) sur une zone
géographique trés importante.

Le nombre d'ordinateurs raccordés n'est pas limité a un nombre précis. Les WAN
s'étendent sur des pays ou méme des continents. Les WAN sont utilisés pour
mettre en réseau différents LAN, mais aussi différents ordinateurs. Certains WAN
appartiennent a certaines organisations et sont utilisés exclusivement par elles.
Les autres WAN sont créés ou étendus par les fournisseurs Internet pour pouvoir
offrir un acces a Internet.

Informations spécifiques du systéme

OpenScape Office MX utilise I'interface WAN pour l'accés Internet.
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7.1.4 NAT

NAT (Network Address Translation) est une méthode de conversion d'adresse qui
permet de remplacer une adresse IP dans un paquet de données par une autre.
Dans un réseau interne, les clients utilisent des adresses IP privées. Comme les
adresses IP privées ne sont pas transmises dans le réseau public, il est possible
avec NAT de reproduire les adresses IP privées en une adresse IP publique.
Ainsi, les clients internes ont accés au réseau public et la structure du réseau
interne avec les adresses IP privées est invisible (masquée) pour le réseau public
(par ex. Internet).

La conversion d'adresse est réalisée au niveau de la transition entre le réseau
interne et le réseau public. NAT peut fonctionner sur un routeur Internet, un
serveur ou un autre appareil spécialisé. Ainsi, par ex., un routeur Internet peut
relier le réseau interne a Internet par Internet.

Vis-a-vis d'Internet, le réseau interne se présente avec une seule adresse IP
publique, qui est affectée au routeur Internet par le fournisseur d'accés a Internet
(FAI). Tous les acceés a Internet a partir du réseau interne sont traités par cette
adresse |IP officielle avec différents numéros de ports. Le routeur Internet
remplace les adresses IP privées par I'adresse IP officielle affectée par le FAI.
Lorsque les paquets de données arrivent, l'adresse IP officielle est a nouveau
remplacée par les adresses IP privées. Pour l'affectation, les numéros de ports
sont décisifs. Seules les adresses IP privées validées spécifiquement peuvent
étre jointes directement a partir d'Internet.

Régles NAT

Les régles NAT permettent de définir si les adresses IP privées (locales) peuvent
étre jointes directement a partir d'Internet. Pour cela, des régles NAT propres
peuvent étre définies ou les regles NAT par défaut déja prédéfinies pour les
services Serveur FTP, Serveur HTTP, etc. peuvent étre utilisées. Au total, 20
regles NAT peuvent étre définies. Pour que les regles NAT puissent étre utilisées,
il faut entrer les données d'adresses locales du PC client qui fournira ces services
pour Internet et la regle NAT doit étre activée. Plusieurs regles NAT peuvent étre
configurées ensemble a 'aide d'un tableur. Les régles NAT qui ne sont plus
nécessaires peuvent étre effacées.

7.1.4.1 Comment configurer une regle NAT

Conditions préalables + \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Etape par étape 1. Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

3. Configurez la régle NAT :
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e Si vous souhaitez définir une nouvelle regle NAT, cliquez dans l'arbores-
cence de menu sur NAT puis sur l'onglet Ajouter NAT.

¢ Si vous souhaitez modifier une régle NAT existante, cliquez dans
I'arborescence de menu sur NAT et sélectionnez la régle NAT souhaitée.

4. Entrez dans Description un nom pour la régle NAT. S'il s'agit d'une regle NAT
par défaut, ce nom ne peut pas étre modifié.

5. Entrez dans Adresse IP locale I'adresse IP du client dans le réseau interne
qui doit étre validé.

6. Entrez dans Port local le numéro de port qui utilise I'application du client
interne.

7. Entrez dans Port global le numéro de port qui utilise I'application du parte-
naire de communication externe.

8. Sélectionnez dans la liste déroulante Protocole le protocole de transport
utilisé par I'application (TCP ou UDP). S'il s'agit d'une regle NAT par défaut,
le protocole ne peut pas étre modifié.

9. Sivous souhaitez appliquer la régle NAT, activez I'option Régle NAT active.

10. Cliquez sur Appliquer puis sur OK. La régle NAT activée est identifiée par un
symbole vert sous I'option NAT.

7.1.4.2 Comment configurer plusieurs régles NAT avec le tableur NAT

Conditions préalables < \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Etape par étape 1. Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.
Cliquez dans la barre de navigation sur Serveur de téléphonie > Routage.
Dans I'arborescence du menu, cliquez sur Routage.

Cliquez dans l'arborescence de menu sur NAT puis sur I'onglet Tableur NAT.

o AN 0N

Configurez la regle NAT :

¢ Sivous souhaitez définir une nouvelle régle NAT, remplissez les champs
de la premiére ligne tels que décrits ci-dessous.

¢ Sivous souhaitez modifier une régle NAT existante, cliquez dans les
champs souhaités de la regle NAT et remplissez-les tels que décrits ci-
dessous.

6. Entrez dans la colonne Adresse IP locale I'adresse IP du client dans le
réseau interne qui doit étre validé.

7. Entrez dans la colonne Port local le numéro de port qui utilise I'application du
client interne.

8. Entrez dans la colonne Port global le numéro de port qui utilise I'application
du partenaire de communication externe.
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11.

12.

13.

Connexion a fournisseur de services
Acces Internet (uniquement pour MX)

Sélectionnez dans la liste déroulante Protocole le protocole de transport
utilisé par I'application (TCP ou UDP). S'il s'agit d'une regle NAT par défaut,
le protocole ne peut pas étre modifié.

Pour appliquer la régle NAT, cochez la colonne Actif.

Entrez dans la colonne Description un nom pour la régle NAT. S'il s'agitd'une
regle NAT par défaut, ce nom ne peut pas étre modifié.

Enregistrer la regle NAT :

¢ Sivous avez configuré une nouvelle régle NAT, cliquez sur Ajouter puis
sur OK. La nouvelle régle NAT est insérée a la fin du tableau.

¢ Sivous avez modifié une régle NAT existante, passez au point 13.

Cliquez sur Appliquer. Une régle NAT activée est identifiée par un symbole
vert sous l'option NAT.

7.1.4.3 Comment effacer une réegle NAT

Conditions préalables -«

Etape par étape 1.
2.
3.
4.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Serveur de téléphonie > Routage.
Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Routage.
Dans l'arborescence du menu, cliquez sur NAT.

Cliquez dans I'arborescence de menu sur la régle NAT a effacer et cliquez sur
l'onglet Effacer NAT. Les régles NAT par défaut prédéfinies ne peuvent pas
étre effacées.

Validez I'avertissement avec Effacer puis cliquez sur OK. La régle NAT est
effacée sous I'option de menu NAT de la liste des régles NAT.

7.1.5 DNS (Domain Name Service)

La tache principale de Domain Name Service (DNS) est la conversion de noms,
par ex. www.wikipedia.com en adresses IP correspondantes.

Le client DNS demande au serveur DNS l'adresse IP nécessaire relative a un
nom DNS. Exemple : pour www.wikipedia.com, le serveur DNS retourne
l'adresse IP 91.198.174.2.

DNS est une base de données hiérarchique distribuée entre les serveurs a
I'échelle mondiale qui gére la plage de noms d'Internet. Cette plage de nom est
subdivisée en zones. Pour les demandes locales - au sein d'un réseau d'entre-
prise, ce sont en regle générale des serveurs DNS propres qui sont utilisés,
indépendamment d'Internet.
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Informations spécifiques du systéme

OpenScape Office MX peut en tant que client DNS adresser des demandes a un
serveur DNS externe, supporte la fonctionnalité de passerelle DNS pour les
autres clients DNS et peut étre utilisé comme serveur DNS pour I'administration
des zones DNS.

7.1.5.1 Comment définir un serveur DNS externe

Conditions préalables

Etape par étape

¢ Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

=

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

3. Dans l'arborescence du menu, allez a Routage IP > Serveur DNS. La
fenétre Modifier les paramétres DNS apparait.

4. Entrez dans le champ Adresse IP du serveur DNS ['adresse IP du serveur
DNS externe souhaité.

5. Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.6 Fonctionnalité de passerelle DNS

Le systéeme de communication offre la fonctionnalité d'un serveur DNS (fonction-
nalité de passerelle DNS). Les serveurs DNS contiennent des données sur un
trongon défini de la structure d'arborescence de domaine DNS et traitent les
demandes de conversion de homs, qui sont transmises par les clients DNS.

Lors d'une demande, les serveurs DNS fournissent les informations demandées,
fournissent un renvoi a un autre serveur qui peut supporter la traduction de la
demande ou signalent dans un message de réponse que les informations ne sont
pas disponibles ni présentes.

Premier/Deuxiéme serveur DNS

Une demande est d'abord transférée au premier serveur DNS (Primary DNS
Server). Si ce serveur peut répondre a la demande, il renvoie une réponse. Sinon,
la demande est transmise a un deuxiéme serveur DNS (si configuré).

7.1.6.1 Comment activer la fonctionnalité passerelle DNS

236

Etape par étape

Conditions préalables < \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

1. Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.
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3. Naviguez dans l'arborescence du menu dans Routage IP > Fonctionnalité
de passerelle DNS > Parameétres globaux. La fenétre Modifier les
paramétres généraux apparait.

Cochez la case Activer le serveur DNS.
Entrez I'adresse IP pour Serveur DNS principal.

Entrez en option I'adresse IP pour Serveur DNS secondaire.

N o a A

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.7 Zones DNS

Une zone DNS est un trongon d'un espace de nom (Namespace) pour lequel un
ou plusieurs serveurs sont autorisés. Les objets DNS d'un domaine (par exemple
le nom de I"ordinateur) sont gérés comme jeu d'enregistrements de ressources
dans un fichier de zone, présent sur un ou plusieurs serveurs de noms d'autorités.

Zones maitres de retransmission

Dans les zones maitres de retransmission, il est affecté aux noms de domaines
par les serveurs DNS des adresses IP (par ex. "google.de" est converti dans son
adresse IP).

Lorsque, dans le serveur DNS de OpenScape Office MX il est impossible de
générer une adresse IP, cette demande est alors envoyée a un serveur DNS de
plus haut niveau hiérarchique. Celui-ci est déterminé via la zone Forward Master.
Dans OpenScape Office MX, il faut déterminer deux serveurs Forward DNS.
Zones maitres inverses

Dans les zones maitres inverses, les adresses IP sont converties en noms de
domaines (par ex. c'est ici que I'adresse IP es convertie en nom "google.de").
Zones esclaves

Ce type de zone est une sous-copie d'une autre zone. Une zone esclave contient
uniqguement des entrées de ressources qui sont nécessaires pour identifier les
serveurs DNS autorisés pour la zone Maitre.

7.1.7.1 Comment ajouter des zones maitre de retransmission

Conditions préalables < V\ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Etape par étape 1. Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

3. Naviguez dans l'arborescence du menu vers Routage IP > Fonctionnalité
de passerelle DNS > Zones > Zones maitres de retransmission.

4. Cliquez sur lI'onglet Ajouter une zone maitre de retransmission pour
ajouter la nouvelle zone.
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5.

6.

Indiquez les données pour la nouvelle zone Forward-Master.

La mise a jour des champs Slave 1, 2 et 3 intervient a intervalles périodiques.

Si vous voulez effectuez des modifications, vous devez toujours incrémenter
le numéro de série. Sinon, il n'est pas effectué de mise a jour des fichiers de
zone pour les esclaves (slaves).

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.7.2 Comment ajouter une zone maitre inverse

Conditions préalables

Etape par étape 1.
2.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Naviguez dans l'arborescence du menu vers Routage IP > Fonctionnalité
de passerelle DNS > Zones > Zones maitres inverses.

Cliquez sur I'onglet Ajouter une zone maitre inverse pour ajouter la
nouvelle zone.

Indiquez les données pour la nouvelle zone Reverse-Master.

La mise a jour des champs Slave 1, 2 et 3 intervient a intervalles périodiques.

Si vous voulez effectuez des modifications, vous devez toujours incrémenter
le numéro de série. Sinon, il n'est pas effectué de mise a jour des fichiers de
zone pour les esclaves (slaves).

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.7.3 Comment ajouter une zone esclave
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Conditions préalables

Etape par étape

=

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Naviguez dans I'arborescence du menu vers Routage IP > Fonctionnalité
de passerelle DNS > Zones > Zones esclaves. La fenétre apparait et les
zones esclaves s'affichent.

Cliquez sur I'onglet Ajouter une zone esclave pour ajouter la nouvelle zone.
Indiquez les données pour la nouvelle zone Esclave.

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.
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DynDNS (Dynamic Domain Name Service) est un service Internet qui affecte a
un nom DNS fixe une adresse IP qui se modifie de fagon dynamique.

Nom DNS

Un client qui est raccordé a une adresse IP dynamique a Internet peut étre joint
grace a DynDNS toujours par le méme nom, le nom DNS. Pour cela, un compte
DynDNS chez un fournisseur DynDNS (par ex. www.dyndns.org) est nécessaire.
Si une nouvelle adresse IP est affectée au systéme de communication (par ex.
par le fournisseur d'accés a Internet), cette adresse IP est automatiquement
envoyée au fournisseur DynDNS et enregistrée dans le compte DynDNS. L'inter-
valle de temps durant lequel a lieu cette actualisation est paramétrable. Si un nom
DNS est joint, il est converti par une demande au fournisseur DynDNS en
I'adresse IP valide momentanément. Le nom DNS complet (également appelé
nom de domaine) se compose du nom d'hote choisi librement (par ex. myhost) et
du fournisseur DynDNS sélectionné (par ex. dyndns.org), par ex.
myhost.dyndns.org.

Avec DynDNS, il est aussi possible d'établir un réseau privé virtuel (VPN) par un
fournisseur d'acces a Internet qui fournit des adresses IP dynamiques. Ainsi, les
télétravailleurs peuvent par ex. accéder au réseau interne par Internet. Vous
trouverez des informations supplémentaires au point Sécurité en réseau.

Echangeur de messagerie

L'entrée d'échangeur de messagerie (enregistrement MX) indique au sein du
services DNS (Domain Name Service) a quelle adresse IP les e-mails pour le
nom de domaine configuré (par ex. myhost.dyndns.org) doivent étre envoyeés.
Derriére I'adresse IP indiquée doit se trouver un serveur de messagerie
(échangeur de messagerie). Une adresse e-mail pour ce nom de domaine
pourrait par ex. avoir I'aspect suivant : mymail@myhost.dyndns.org.

Grace a la fonction Sauvegarde MX, les e-mails qui n'ont pas pu étre remis a
I'échangeur de messagerie indiqué ci-dessus (parce que ce dernier est par ex.
temporairement indisponible), sont enregistrés et ils sont remis dés que
I'échangeur de messagerie est a nouveau disponible.

7.1.8.1 Comment configurer le service DynDNS

Conditions préalables

Etape par étape

¢ Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

1. Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Configur. de base.

Cliquez dans I'arborescence de menu sur DynDNS.

Cliquez sur Heure d'actualisation des noms DNS.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Activez le champ d'option Actualiser les noms DNS.

Entrez dans Valeur de temporisation pour I'actualisation des noms DNS
(s) la valeur de temps en secondes selon laquelle I'adresse IP actuelle est
synchronisée avec le prestataire DynDNS. Le champ recoit la valeur par
défaut 180, ce qui correspond a un intervalle d'actualisation de 3 minutes.

Cliquez dans l'arborescence de menu sur Service DynDNS.
Cliquez sur I'onglet Modifier la configuration DynDNS.

Dans le champ Nom d'utilisateur, entrez le nom d'utilisateur pour votre
compte DynDNS chez I'opérateur DynDNS.

Entrez dans Mot de passe et Répéter le mot de passe le mot de passe de
votre compte DynDNS chez le fournisseur DynDNS.

Dans le champ Nom d'héte, entrez le nom d'héte que vous a attribué votre
fournisseur DynDNS sans le nom de domaine, par ex. myhost.

Sélectionnez dans la liste déroulante Nom de domaine votre fournisseur
DynDNS, par ex. dyndns.org. Votre nom de domaine complet est alors
myhost.dyndns.org.

Activez |'option Activer le joker si vous devez prendre aussi les demandes
pour un nom de domaine subordonné, comme beliebig.myhost.dyndns.org.

Activez 'option Utiliser HTTPS pour I'actualisation si I'actualisation de
I'adresse IP doit se faire par une liaison sécurisée avec le fournisseur
DynDNS.

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.8.2 Comment définir I'échangeur de messagerie
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Conditions préalables <

Etape par étape 1.
2.

o 0 AW

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Configur. de base.

Cliquez dans l'arborescence de menu sur DynDNS.
Cliquez sur Service DynDNS.
Cliquez sur I'onglet Modifier la configuration DynDNS.

Entrez dans Echangeur de messagerie I'adresse IP du serveur de messa-
gerie (entrée de I'échangeur de messagerie ou enregistrement MX).

Activez si besoin est I'option Sauvegarde MX.

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.
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7.1.9 Routage IP

Le routage désigne dans la technique des données la définition de voix (itinér-
aires) pour les flux de données.

Routeur par défaut

En tant que routeur par défaut, on configure une adresse réseau a laquelle les
client envoient leurs données si I'adresse de destination se trouve en dehors du
réseau propre et ne connait pas la voie vers le client de destination. Le routeur
par défaut transfére alors les données au réseau supérieur.

Itinéraires statiques

Les itinéraires statiques sont utilisés pour indiquer aux données la voie vers un
réseau qui ne peut pas étre joint par le routeur par défaut.

ARP (Address Resolution Protocol)

Le protocole ARP (Address Resolution Protocol) est un protocole réseau qui
définit la correspondance entre les adresses réseau et les adresses des matér-
iels. Méme si elle n'est pas limitée aux réseaux Ethernet et aux protocoles IP, son
utilisation se fait presque exclusivement en liaison avec I'adressage IP dans les
réseaux Ethernet.

Dans un réseau, l'ordinateur A souhaiterait communiquer avec l'ordinateur B.
Pour cela, I'ordinateur A a besoin de I'adresse MAC de l'ordinateur B. L'ordinateur
A demande I'adresse MAC en envoyant une demande ARP avec I'adresse IP de
l'ordinateur B recherché a tous les ordinateurs du réseau. L'ordinateur B envoie
la réponse ARP et communique ainsi a l'ordinateur A son adresse MAC. Cela
crée les conditions nécessaires a la communication. L'ordinateur A enregistre
I'affectation de I'adresse MAC a I'adresse IP de I'ordinateur B dans son cache
ARP. Ainsi, les liaisons de communication pourront étre établies ultérieurement
dans le réseau de fagon plus rapide.

7.1.9.1 Comment configurer le routeur par défaut

Conditions préalables + \ous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Etape par étape 1. Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

3. Dans l'arborescence du menu, allez a Routage IP > Routeur par défaut. La
fenétre Modifier le routeur par défaut s'affiche.

4. Dans Routage par défaut par, indiquez ou doit passer le routage par défaut
(la plupart du temps temps LAN).

5. Dans Adresse IP du routeur par défaut, entrez I'adresse IP correspon-
dante.
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6.

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.9.2 Comment ajouter un itinéraire statique

Conditions préalables <

Etape par étape 1.
2.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Dans l'arborescence du menu, allez a Routage > Itinéraire statique. La
fenétre Itinéraires statiques s'affiche.

Cliquez sur I'onglet Ajouter un itinéraire statique. L'index d'itinéraire
affiche quel itinéraire est ajouté.

Dans le champ Nom de l'itinéraire, entrez le nom souhaité pour cet itinér-
aire.

Entrez I'adresse IP du réseau de destination/Hote.

Entrez I'adresse IP du Masque de réseau de destination (Masque de sous-
réseau).

Entrez dans le champ Passerelle de I'itinéraire I'adresse IP du routeur par
lequel le réseau de destination souhaité doit étre atteint.

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.9.3 Comment effacer les itinéraires statiques

Conditions préalables <

Etape par étape 1.
2.

N o o AW
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Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Dans l'arborescence du menu, allez a Routage IP > Itinéraires statiques.
Sélectionnez l'itinéraire a effacer.

Passez a l'onglet Effacer l'itinéraire statique.

Cliquez sur Effacer.

Validez le message et cliquez ensuite sur OK.
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7.1.9.4 Comment afficher le protocole ARP

Conditions préalables

Etape par étape 1.
2.

7.1.10 Mappage IP

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Dans l'arborescence du menu, allez a Routage IP > Protocole ARP. Le
tableau ARP actuel est affiché.

Le mappage IP convertit les adresses IP publiques en adresses IP internes. Ainsi,
les clients internes peuvent étre joints par une adresse IP externe.

7.1.10.1 Comment modifier le masque de réseau de mappage IP

Conditions préalables <

Etape par étape 1.
2.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Dans l'arborescence du menu, allez a Mappage IP. La fenétre Mappage IP
apparait.

Pour modifier le masque de réseau, entrez dans le champ Masque de
réseau de mappage IP sous I'onglet Modifier le masque de réseau de
mappage IP le nouveau masque de réseau.

Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.10.2 Comment ajouter un mappage IP

Conditions préalables

Etape par étape 1.
2.

A31003-P1030-M100-5-77A9, 03/2011

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Dans l'arborescence du menu, allez a Mappage IP. La fenétre Mappage IP
s'affiche.
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Cliquez sur I'onglet Ajouter un mappage IP.
Dans Adresse IP globale entrez I'adresse IP externe.

Dans Adresse IP locale entrez I'adresse IP locale pour laquelle I'adresse IP
locale doit étre mappée.

7. Cliquez sur Appliquer puis sur OK.

7.1.10.3 Comment modifier / effacer le mappage IP

Conditions préalables

Etape par étape

¢ Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil Expert.

1. Cliquez dans la barre de navigation sur Mode Expert.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Serveur de téléphonie >
Routage.

Dans I'arborescence du menu, allez a Mappage IP.
Cliquez sur I'entrée a effacer.

Passez a l'onglet Effacer le mappage IP.

o 0 AW

Cliquez sur Effacer et ensuite sur OK.

7.2 Téléphonie IP (Voice over IP, VoIP)
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Lorsque I'on parle de Téléphonie IP, on pense a la téléphonie a l'intérieur des
réseaux IP. Les signaux nécessaires a la communication sont envoyés a I'aide de
protocoles IP sur les réseaux IP utilisés pour la transmission de données. Ce type
de téléphonie est également appelée VolP (Voice over IP - Voix sur IP). Le téléph-
onie IP est utilisée d'une part pour les communications a l'intérieur d'un réseau
interne (LAN ou WAN pour les réseaux d'entreprise couplés) et d'autre part pour
les communications via Internet entre deux abonnés IP ou encore pour les
communications via Internet en direction des réseaux téléphoniques classiques.
Si la téléphonie IP se déroule via Internet, on parle alors de téléphonie Internet. II
est possible d'utiliser comme partenaires d'une communication des PC ou des
téléphones dédiés a la téléphonie IP. Afin de garantir une transmission sans perte
et une bonne qualité de la voix, les signaux voix sont comprimés a I'aide de
codecs audio et identifiés a I'aide de procédures spéciales (Qualité de service) de
maniére a ce que la transmission de la voix soit traitée prioritairement par rapport
a la transmission des données.

Téléphonie IP dans un réseau interne (téléphonie LAN)

Les abonnés IP peuvent téléphoner entre eux sur le réseau interne (LAN, Local
Area Network) a I'aide du protocole Internet. Méme lorsque deux réseaux
internes sont couplés via un WAN (Wide Area Network) comme deux filiales
implantées sur différents sites, la téléphonie IP est possible. Pour cela, il faut que
le systtme de communication supporte VolIP. A l'intérieur d'un réseau interne, il
est possible d'utiliser toutes les fonctionnalités téléphoniques du systeme de
communication avec le protocole correspondant.
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Téléphonie IP via Internet (téléphonie Internet)

La téléphonie Internet permet aux abonnés IP de communiquer via Internet direc-
tement avec les autres abonnés IP ou avec les abonnés du réseau de téléphonie
classique.

Pour étre en mesure d'utiliser la téléphonie Internet, vous devez avoir accés a un
fournisseur de services de téléphonie sur Internet (ITSP).

L'établissement et la coupure de la connexion sont réalisés via le protocole SIP

(Session Initiation Protocol). La voix est regroupée en paquets IP et transmise a
I'aide du protocole RTP (Realtime Transport Protocol). Pour établir une liaison via
Internet, il est possible d'utiliser des téléphones IP, des PC ainsi que des téléph-
ones classiques connectés via des adaptateurs spéciaux.

Connexion avec Internet (avec I'ITSP)

Le systeme de communication peut étre relié a Internet directement ou a l'aide
d'un routeur Internet supplémentaire.

e Systéme de communication avec acceés directe a Internet

¢ Systéme de communication avec accés a Internet via le routeur Internet
disponible :
Le couplage du réseau interne a Internet est réalisé a I'aide d'un routeur
Internet déja disponible. On emploie généralement dans cet environnement
un NAT de maniére a ce que les adresses IP utilisées dans le réseau interne
ne soient pas visibles sur Internet. Pour recevoir les communications
entrantes via Internet, il faut que I'abonné IP concerné doit déterminer son
adresse IP sur Internet et la communiquer a son correspondant. Pour cela, il
faut disposer d'un serveur STUN exploité par I''TSP.

Déroulement d'une communication

L'établissement d'une connexion entre deux abonnés IP se fait via le serveur SIP.
Pour la communication téléphonique a proprement parler, le serveur SIP n'est
plus nécessaire car les abonnés IP s'adressent directement les données de
communication. La coupure de la communication se fait de nouveau sur le
serveur IP.

7.2.1 Exigences pour le ITSP.

Un fournisseur de services de téléphonie sur Internet (ITSP, fournisseur SIP) offre
la possibilité de téléphoner via Internet. Pour cela, il faut demander a I''TSP un
raccordement téléphonique Internet et paramétrer un compte utilisateur pour les
abonnés IP.

Types de raccordement téléphonique Internet

¢ Un raccordement d'abonné Téléphonie Internet est un raccordement avec
enregistrement de numéros individuels. Dans ce type de raccordement, un
enregistrement et une authentification auprés du ITSP sont nécessaires pour
chaque numéro de raccordement d'abonné.
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e Unraccordement systéme Téléphonie Internet est un raccordement avec
enregistrement d'un ensemble de numéros (plage de numéros). Dans ce type
de raccordement, un seul enregistrement et une seule authentification auprés
du ITSP sont nécessaires pour la plage compléte de numéros.

Compte utilisateur ITSP

Il est effectué une demande de compte utilisateur ITSP (SIP User Account)
aupres du ITSP. Pour cela, I'TSP met a disposition un serveur Registrar SIP sur
lequel les abonnés IP doivent préalablement s'inscrire (selon le fournisseur).

INFO: Les numéros spéciaux et les numéros d'urgence, non
supportées par I'l'TSP, sont sélectionnés via les raccordements au
réseau fixe.

INFO: En cas de défaillance du ITSP, la connexion avec les
raccordements au réseau fixe est assurée via LCR (Least Cost
Routing).

7.2.2 Téléphonie Internet via raccordement abonné

Un raccordement d'abonné Téléphonie Internet est un raccordement avec
enregistrement de numéros individuels. Dans ce type de raccordement, un
enregistrement et une authentification auprés du ITSP sont nécessaires pour
chaque numéro de raccordement d'abonné.

7.2.2.1 Comment configurer un ITSP prédéfini pour le raccordement de I'abonné a la
téléphonie Internet

246

Conditions préalables

Etape par étape

L'Assistant Téléphonie Internet permet d'activer des fournisseur de services de
téléphonie prédéfinis (ITSP) pour le raccordement de l'installation de téléphonie
Internet. Pour chaque ITSP, vous pouvez configurer les abonnés de la téléphonie
Internet.

Vous étes connecté sur OpenScape Office Assistant avec le profil
Advanced.

e La connexion avec Internet est opérationnelle.

* Vous disposez des données d'accés de téléphonie Internet de votre FAI (par
ex. ID utilisateur, mot de passe, numéro d'abonné de la téléphonie Internet).

1. Cliquez dans la barre de navigation sur Configuration.

2. Dans l'arborescence de navigation, cliquez sur Assistants > Téléphonie
centrale.
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Cliquez sur Modifier pour démarrer I'Assistant Téléphonie Internet.

Décochez Pas de téléphonie par Internet. Le systéme affiche une liste des
ITSP disponibles, en fonction du pays. La liste contient les ITSP prédéfinis
pour le pays sélectionné et les ITSP nouvellement ajoutés.

Si vous souhaitez modifier le pays présélectionné, sélectionnez le pays
souhaité dans la liste Vue spécifique du pays. Les ITSP possibles pour le
pays sélectionné sont affichés.

Si nécessaire, cliquez sur Afficher I"état pour savoir quels ITSP sont déja
activés et quels abonnés téléphonie Internet sont déja inscrits sur les ITSP.
Vous pouvez activer quatre ITSP au maximum. Pour finir, cliquez sur OK.

Dans la ligne du ITSP correspondant, cliquez sur Modifier afin d'activer un
ITSP préconfiguré et configurer des abonnés de téléphonie Internet.

Cochez Activer le fournisseur.

Cliquez sur OK&Suivant.
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10. Configurez les abonnés de téléphonie Internet avec les numéros d'abonnés
de téléphonie sur Internet correspondants. Les données ont été fournies par
votre ITSP.

Les champs affichés ensuite sont fonction du fournisseur d'acceés.
a) Cliquez sur Ajouter.

b) Indiquez I'abonné téléphonique DSL. Les données ont été fournies par
votre ITSP. Suivant le ITSP, des désignations différentes sont utilisées,
par ex. utilisateur SIP, ID SIP. Il faut éventuellement aussi entrer ici le
numéro de client ITSP.

Avec certains ITSP, par ex. T-Online, le systéme affiche au lieu de cela le
champ Numéro d'appel de I'abonné téléphonie Internet. Entrez ici le
numeéro de téléphone de I'abonnée de téléphonie Internet.

c¢) Entrez dans Nom d'autorisation le nom d'autorisation. Les données ont
été fournies par votre ITSP. Il faut éventuellement aussi entrer une
nouvelle fois ici I'abonné téléphonique DSL ou le numéro de client ITSP.

Avec certains ITSP, par ex. T-Online, le systéme affiche au lieu de cela le
champ Adresse e-mail. Entrez ici I'adresse e-mail de I'abonné de téléph-
onie Internet.

d) Dans les champs Nouveau mot de passe et Répéter le mot de passe,
entrez le mot de passe que vous avez regu du ITSP. Suivant le ITSP, des
désignations différentes sont utilisées, par ex. mot de passe SIP, mot
d'identification SIP).

e) Dans la zone Type de numéro, sélectionnez I'option N° d'installation de
téléphonie Internet.

f) Dans la zone Téléphonie Internet-Numéros des abonnés, dans le
champ situé a c6té du bouton Ajouter, entrez un numéro d'abonné de
téléphonie Internet communiqué par le FAI et cliquez sur Ajouter.

La zone Numéro d'abonné de la téléphonie DSL n'est pas disponible
chez T-Online car I'abonné de la téléphonie Internet et le numéro
d'abonné de la téléphonie Internet sontidentiques. A la place d'un abonné
de la téléphonie Internet, vous devez paramétrer ici un numéro d'abonné
de la téléphonie Internet.

g) Sivous voulez attribuer a I'abonné de téléphonie Internet d'autres
numéros d'abonné de la téléphonie Internet, répétez I'étape f).

INFO: Pour savoir comment modifier I'affectation des numéros
de téléphonie Internet aux différents abonnés, reportez-vous a la
rubrique Abonnés , Configurer les abonnés a l'aide de I'Assistant
dans la documentation de I'administrateur.

11. Cliquez sur OK&Suivant.

12. Sivous souhaitez configurer d'autres abonnés de téléphonie Internet avec les
numéros d'abonnés de téléphonie Internet correspondants, répétez les
étapes 9 et 10.
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13. Cliquez sur OK&Suivant. Le systeme affiche une vue d'ensemble indiquant
la correspondance entre les numéros d'abonné de la téléphonie Internet et
les abonnés Téléphonie Internet.

14. Affectez un numéro interne a tous les numéros d'abonnés de téléphonie
Internet.

a) Dans la ligne correspondante de la liste déroulante Numéro interne,
sélectionnez un numéro interne.

b) Siun abonné sans numéro d'abonné de téléphonie Internet ou si les
membres d'un groupe d'appel veulent téléphoner a I'extérieur en passant
par Internet, il faut que la case Utiliser comme numéro d'installation
sortant soit activée pour un abonné de téléphonie Internet. La case doit
étre cochée uniquement pour un seul numéro d'abonné téléphonie
Internet.

15. Cliquez sur OK&Suivant. Vous avez ici de nouveau un apercu des ITSP
possibles. Les ITSP activés sont cochés dans la colonne Activer le
fournisseur.

16. Cliquez sur OK&Suivant.

17. Dans le champ Flux ascendant jusqu'a (kbit/s) entrez la valeur de la vitesse
du flux ascendant de votre connexion Internet. A ne pas confondre avec la
vitesse de téléchargement !

INFO: Dans le champ Nombre de communications téléphoni-
ques Internet simultanées , le systéme indique le nombre maxi.
de communications téléphoniques Internet simultanées
possibles. Sila qualité de la communication se détériore en raison
de la charge du réseau, vous devez réduire ce nombre.

18. Cliquez sur OK&Suivant.

19. Si, lors du paramétrage de votre accés Internet, vous n'avez pas encore
activé la liaison permanente, vous pouvez le faire ici. Sans liaison perma-
nente, vous ne pouvez pas recevoir d'appels via Internet. Si la liaison perma-
nente est déja paramétrée, les champs décrits dans a) a c) ne sont pas
visibles.

a) Dans Liaison permanente, activez le champ d'option A I'attention de.

b) Dans Coupure forcée a (h:mn), définissez I'heure a laquelle la liaison
Inter